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KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIK
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR HE.OZ2.02.44.07.26.583 TAHUN 2026
TENTANG
STANDAR PELAYANAN
DIREKTORAT PENGAWASAN EOSMETIE

DENGAN BEAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR PENOGAWASAN KOSMETIK
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN,

Menimbang : bahwa untuk melaksapakan kelenfuan dalam Pasal 6 ayat (1)
Perpiuran Badan Pengawas Obat dan Makaman Nomor 28 Tahun
2022 tentang Standar Pelayanan di Linglungan Badan Pengawas
Obat dan Makanan, perlu meneraplkon Heputusen Dhreloiur
Pengawasan Kosmetik Badan Pengawss Obat dan Makanan
tentang Standar Pelayanan Direlctorat Pengowssan Kosmetik;

Mengingat : L. Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Puhblile {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesis
MNomor S038);

2,  Peraturan Pemerintah Nomeor 96 Tahun 2012 tenmtang
Pelalkzanasn Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2002 tentang
Pelayanan PFublik [lﬂmharan. Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nemor 215, Tambahan Lembaran Negera
Republik Indemesia Nomer 5357);

3, Perzturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 lentang Badan
Pengawas Obal dan Makanan (Lembaran Negara Republik
indonesia Tahun 2017 Noemer 180);

4, Peraturan Menter]l Peodeyugunaan Aparefur Negare dan
Reformasi Birokrazi 'Nnmnr- 15 Tabun 2014 tentang Pedoman

Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

5. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nemor 21
Tahun 2020 tentang Organisssi dan Tata Kerja Badan




Menetapkan

Keosatu

Kedun

Pengawas Obat dan Makanan [Bernta Negara Republil
Indonesia Tahun 2020 Nomor 1002) scbapeimena telsh
diubah denpgan Peraturan Badan Penpgawas Obat dan
Makanan Nomor 13 Tahun 2022 tentang Perubohan gtas
Fergturan Badan Pengawes Ohat dan Malkanzn Nemor 21
Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerjn Badan
Pengawss Obat dan Makansn (Berite Negars Republile
Indonesia Tabhun 2022 Nomor 629);

6, Peratursn Badan Pengawas Obal dan Makanan Nomor 28
Tahun 2022 (entang Standar Pelayanan di Linglkungan
Beden Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara Republik
Indomesia Tahun 2022 Nomor 1156},

7.  Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nemor 19
Tabon 2023 tentang Organizasi dan Tata Kerja Unit
Pelalrzana Telois di Linglkungan Badan Pengawas Chat dan
Maksnan (Berits Negara Republilk Indonesia Tahun 2023
Nomor 611) sebageimana telsh diubah dengan Peraluran
Badan Peogawas ﬁba.t dan Meakarnan Nomor 3 Tahun 2028
tentang Ferubaban atas Peraturan Badan Pengawss Obat
dan Makanan Nemor 19 Tahun 2023 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Unit Pelasksana Teknis pads Badan Pengawasz
Obat dan Mokanan (Berta Negara Republik Indonesin Tahun
2025 Nomor 39) dan Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Mzkanan Nomor 1| Tahun 2026 tentang Perubahan Kedus
Atas Peraluran Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor
19 Tehun 2023 (enteog Organisasi dan Tata Kerjae Unit
Pelaksans Telnis Pada Boadan Pengawas Obat dan Malkenan
(Berita Negara Republik Indenesia Tabun 3026 Notmor 61);

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN DIREETUR PENGAWASAN HOSMETIE BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN TENTANG STANDAR
FELAYANAN DIREETORAT FENGAWASAN KOSMETIE.
Menetapksan dan memberlalulan Standar Pelayanan Direktoral
Pengawasan Hoamelilke yang selanjulnya  disebut  Standar
Pelayanan sebhagaimans fercantum dalam Lampiran  yang
meripakan bagion tidak terpisahken dori Keputusan ini.
Stancdar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalem diknum Kesata
terdiri atas:
a  Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan Kosmetilk yang Bailk;

Bk i leiah ditarsdstangan! seear siekbonih menggunasan serifikal elekironik

yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),



Ketiga

Reermpat

b. Peoerbitan Persetujuan Pengrunsan Fasilites  Produksi
Kosmetik Bersama dengan Perbekalan Keschatan Rumah
Tanggn (FERT),

c. Penerbitan Persetujuan Penggunaan Fasilitas Produksi
Koametik Bersama dengan Ohat Kuasi;

d. Persetujoan Perubshan Admimistratif Serfifilkat Pemenmhan
Azpele Cars Pembuatan Kosmetik yang Baik Secara Bertabhsp
Crolongon A;

e Perselujuan Ferubahan Administralif Sertifikal Pemenuhan
Aspels Cars Permnbuatan Kosmetile yang Ballk Golongan B;

f. Penerbitan Surat Keterangan Exspor Kosmetik;

g. Penerbiten Sural Keterangan Impor Kosmetik dan Bahan
Kosmetily;

h. Pemasukan melahy Melanizme Jolur Khusus atan Special
Access Scheme Kosmetik;

i. Pemberian Rekomendasi untuk Mendapatikan Persetujuan
Impor Bahan Berbahaya Untul Kosmelil;

Jj. Pemberian Rekomendssi untuk Mendapotken Pengaluan
Sebages lmportir Produsen Bahan Berbahaya Unitak Kosmetil

L Pembegrian Rekomendesi untuk Mendapatkan Pengaluan
Sebagal Importir Terdaftay Bahan Berbahaya Untule Koemetik

Standar Pelayenan sebagaimena dimeksud dolem dilthnm Kedua

merupakon acuan bagi:

‘a. organisasi penyelenggara;

b. masyaralat; dan

C. Sparal pengawESEar,

dalam penyelenggaraan Pelayanan Publilk.

Keputusgan ini mulal berlalni pada tangeal ditetapkan,

Ditetapkan df Jakarts

pada langeal 22 Jull 2026
Direletur Pengewasan Kosmetil,

Priharika Septyowat

Deohurmer ini lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifikal elekironic
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),



LAMPIRAN T

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIK BADAN
FENGAWAS OBAT DAN MATCANAN
NOMOR HK.02.02.44,07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

STANDAR PELAYANAN
PENERBITAN SERTIFIKAT CARA PEMBUATAN KOSMETIK YANG BAIK

m:.u|

KOMPONEN

| PENYAMPAIAN LAYANAN

1E]

Peravaraten

b.
e Surat permohonan penerbitan Sertifikat CPEB

Persyaratan mua:
a.

Memiliki akun yang dapat diakses melalui laman resmi
pelayanan  e-zertifikaz] BPOM dengan mengzkses
http: /) fwww e-sertfilessi pom.godd  vang terintegras
dengan Online Single Submission — Risk Based Approsach
(OS5 — REA]

Perizinan Beruzssha

Persyaratan Khusus atew Persyaraten Telinis Produk, Proses
dan,/atan Jasa:
a. Sertifikat CPHE Baru

Persyaratan telknis berups ;

1) dokumen penerapan 12 [dua belas] aspek sistem
muns sesunl dengan stendar CPEE sehagnimano
disfiir dalam Peraturan Badar yang mengatar
mengenai CPFEH;

2] memiliki penangeung jawab teknis sesuail dengan
ketenituan peraturan perundang-undangan.

. Pembaharuan Sertifikat CPKBE

Persyaratan tekmis berupa :

1) doltumen penerapan 12 (dus belas) aspek sistem
muty  sesual dengan Peraturan  Baden  yang
mengatur mengenai CPER;

2] memiliki pensngpung jawab telmis sesunl dengan
ketenruan perairen perundang-undangan.

Pembaharunn Sertifiknt CFRB  wvang memerlukan

pemerikzaan (mailitas dilaksanakan jiks berdasarkan

hasil pengewasan tecalchir terdapat temuan yang belium

dilakukan perballean dan/atau potensi: '

1) penurunan keamanan, manfast, dan muti produok:
diarl fatau

2| ketidaksesuaian terhaclap penerapan sislem muhu
aspelk CPKB,

Deohurmer ini lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifikal elekironic
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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Pembahsruan Seclifikar CPEB yang fidak memerlukan
pemeriksaan fosilitas dilakspnnakan jika berdasarkan
hasil pengawasan terakhir tidak terdapat temuen yang
belum dilaltubsen pecbedkan dean/eta potense

1} peourunan Keamanan, manfaat, dan muta produlks;
dan/atan

2) ketidaksesuaisn terhadap penerapan sistem mulba
aspek CPKB.

¢. Perubahan Administrasi SBertifikat CPEB

Pembahan Administras: Sertifilat CPER ferdin dad

perubaben terhadap;

1l nama badan usaha; dan/atau

21 alamar tanpa perubahan lokasi

Persyaratan lthusus: dokumen pendukung perubahan

administrasi, sebagal contoh:

1l doloumen legal veng menyatakan perubahan nams
badan usaha (akta notaris); dan/atan

2| delmymer darl Pemerintah Daersh “setempat yang
menyatnkan perubahlan alamat tanpa perobaban
lokasi

d. Perubahan Telknis Sertifikat CPKB

Perubahan teknis Sertifiknt CPERB terdin dari:

1] penambshon danfstan perluasan ruangan terkait
perubahen kapasitas produksi dengsn perubsahan
terhadap tingicat kebersilian uniuk banguoan yang
sebelumnya telah mempernleh Sertifikat CPEB;

2] penambahan/pengurangan gidarig di hiar alamat
fasilitas;

3} penambahsn kapasitas produlsi dengan petubahan
fungsi nuangan tanpa perubehan Hngkat kebersihan
uniuk bangunan yang sebelumya telah memperoleh
Sectifikat CPEB; danfatan

4]  penambahan pudeng di satu fokasi fasilitas.

Persyaraton teknis meliput: dokumen penerapan sistem
muty  disesuailan dengan perubahan. ez oyang
disjukean.

Datam hal perubahan telonis sertifikat CPKB pade haruf

d (3 dan [4), ddak memerinlkean pemeriksasn fasilitas;

Sementara, perubahon teloms Sertifilkat CPRE pada hwiraf

d (1) dan ({2). memerlukan pemerilespan fasilitas,

Ketentuan tersebut dilaksanakan berdasarkan:

1)  anaiisis risiko terhadap penerapan sistem muiu
aspek CPKB;

2] hasll pemerik=aan ruting dan

31 riwayat Kosmetik yang diedarkan.

Bk mi laiah ditarsdstangan! secar siekbonih menggunasan serifikal elekironik

yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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Eelerangan :

a. Pemoheon mengaiukan permohonan sertiikat CPER
yang dilengkapi dengan delumen persyaratan secara
elektronik melalal hegp//wwin esertifikasi pom.go. id
yang terintegrasi dengan Online Single Submission — Risk

Based Approach (055 - RBA)

b, Permohonan diverifikasi pahing lama 7 (tujuh) hari kerja
terhitung sejzk doloamen permobonan diunggah

Crokymen ini lefah ditengatangant secara siektronih menggunakan serffika elnkiranik
yang diterbiikan oleh Balal Besar Seiiféssi Sisdroni {BSrE), Batan Sibar osn Sand Megara (BS5N),




EOMPONEN URALAN

c. Dalam hel berdassrkan hesil verifikesi, dologmen
dinyatukan lenglap dan benar, BPFOM memberilan
surat perintah bavar secara elekironik kepads pemohon

d. Pemchon melokuksn pembayarsn dengsn nominal
sebagaimana tereantom dalsam surad perindab bayar,
paling lambat lama 7 (tujuh) hesi kerja terhitung gejale
tangeal surat periniah bayar diterbitkan jika dari hasil
verifiknsl persyaratan dinystonkan lengkap,

3 EPD_M' melaltukan koordinasi dengan mdusir] kosmetbk
dalam rangks pelaksanaan pamerksaan fagilitas dalam
janglka waktu paling lama 20 [dua puluhb) hari kera
terhitung sejak pembayaran diterima oleh BPOM.

f. Penerbiton serfifilkat CFEE dilaksanakan dalam jnngka
walcty paling lama 35 (Hega pulub limsa) har kedas
menggunakan mekanisme ¢clock on clock off terhitung
sejok pemerikszan fasilitas dilaksanakan.

g. Dalam hal hasll evaluasi memerhikan tambahan data,

. pemohon menyampaikan tambahan data berupa CAPA
(corrective action and preventive action) paling banyak 3
(tiga)] kall dengan batas wakiu masing-masing paling
lambat 20 |dua puluh) hari lkeria ternitung sejak tanggal
hasit evalussi.

b, Hasil evaluss: dapat berupa persetujuan  atau
penolakan. Apabile hasil evaluast dinyatakan langkap,
maka Sertifikat CPKB slan diterbitkan. Namun, jika
hasgil evaluasi tidak memenuhi syarat maka pengajuan
alan ditolalk,

Crkymen ini lefah ditengatangan secara siektronih menggunatan sedffikal slekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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Kelerangsi .

a. Psmohon mengajukan permobonan sertifikar CPEB
yung dilengkapi dengan dolkumen persyaratan secara
elektronik melalul  hitp:// www, e-sertifikasi pam.go. id
yang lerintegrasi dengan Online Single Submission — Risk
Based Approach (053 - RBA)

b, Pemohon menyampaikan informasi pengsjuan yang
telah dikiinlean melalutr O35 - RBA ke Direktorat

Pengawasan Kogmetilk

. Permohonan diverifikesi paling lama 7 (tujuh) hari kerja
terhitung sejak dokumen permohonan diunggah

d. Dalam hal berdasarkan hasil verifikasi, dokumen
dinyatakan lengksp dan bensr, BPOM memberikan
surat perintah bayar secara elektronik kepada pemohon

Crokymen i lafah ditendatangan! secara siektronih mengguenakan serffika elnkiranik
yang diterbiikan oleh Balal Besar Sedifdssi Sisdroni (BSrE), Batan Sibar osn Sand Megara (BS5N),
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Pemohon melallan pembayaran dengan nomins!

sebagaimana tercanium dalam sural perintaby bayar,

paling lambat lama 7 (afuh) bari kerja terhimang sejak

tanggal surat perintah bayar diterbitkan jika dari hasil

verifiless] porsyaratan dinyatalkan lengkap.

Terhadap Permohonan Perobahan Tekniz Seriifikat

CPEE dapai berupa:

1) memerlnkan pemerikszan fasilites:

2} tidalk memeriukan pemerikzaan fasilitas,

Hal ini dilakssnakan berdasarkan:,

1) analisis risiko terhadap penerapan sistem mufu
aspek CPKB;

2] hasil pemeriksaan rudn; dan

3 riwayat Kosmebk yang diedarkan

Dalam hel permohonan perubshan telknis sertifiltat

CPKE  memerhikan pemeriksaan  fasilifas, BPOM

melalailgan koordines] dengan industr] kosmetilk dalam

rangks pelakcsanasn pemeriksasn fasilitas dalam jangka

waltu paling lama 20 {(dus pulub) hard kega techitung

sejak pembayaran diterlma aleh BPOM,

Penerbitan persetujuan atay  penolakan perubahan

telomis  servifivat CPEE  dileksansksn menggunakan

mekarnisme dilanjutlkan (elock or) dan dibentlean (clock

offf.

Penerbitan persetujuan pfeu penolakan perubahan

telmis aertifikat CPRER untuk:

1| pengsjuan  permohonan  yang — memerlukan
pemetiksaan fasilitas dilaksanakan dalam janglka
walttu paling lama 25 (Hza puluh lime) harl keda
terhitung sgjak pemeriksaan fasllitas dilaksanalan;
dan

2] pengajusn permohonsn yveng tdele memerluban
pemeriksaan fasilitas  dilaksanakan delem janglks
waktn paling lama 35 (fdga pulub lima) hari kerja
terhitung sejalt pembayaran diterirmma eleh BPOM.

Dialam hal hasil evalussi memerlulean tambshan data,

pemohon menyumpaikan tambahan data berupa CAPA

(carrective actinn ond preventive action) paling banyak 3

{tiga| kali dengan batas waktu masing-masing paling

launbat 20 {dua puluh) hari kerja terhitung zejak tanggal

hasil evaluasi,

Hasil evaluasi dapat berupa: persetujuan ateu

penolakan. Apebila hasil evaluasi dinyatalken lengkap,

maka Sertifikar CPEKE skan diterbitlean Namwnm, jiks

hagil evaluas] Hddak memenuhi syerat maloa pergajian

alkan ditolak.

Dinhurmen i tefah ditendatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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3 Jeamglen Waltta 1. Wakiu Pelayansm
Pelayanan a. Sertifiket CPFEB Baru : 35 (tiga puluh limal hari
kerja
b. Pembaharuan Sertifileat CPKB : 35 (tiga puluh lima)
hari kesia
¢ Perubahan Administuzs] Sectifikat CPEKB : 1D
izszpuluh) hari kerjs
d. Perubahan Teknis Sertifkat CPKB - 35 (tga puluh

lima) hari kerja

2. Jam Pelayanan

Layanan tatap muka
Hari ; Semin - Kamis
Walctu : 08,30 - 15.00 WIB (tanps jeda)

Layanan onling
Harl : Senin - Kamis
Wkt : 07.30 - 16,00 WIB

Tarl : Jumal
Waktu : 07.30 - 16.30 WIB

Lavanan online berupan pembenspn  mformasi,
konsuliagi, dan  pengaduan melalul  Whatsapp
atpupun meleihol gooin ) desk  (berdasarken
perjanjian).

Layanan tatap mulesa kelompolk rentan

Tlam : Selasa '

Waktu : 11.30 - 12.30 WIB

Layotian untulk kelompok rentsm dilakukan di
Gedung Athens Lantas 1, Jalsn Perectalian Negara
N, 23, Jakarta Pusatl)

Sabtu - Mingga dan Har Libur Nasiomal dapat
dilaleukan layanan pada kondizifleeadaan tertento
(Misalnya, dalam rangka pemersn/expo, KIE
(Komunikazl, Informas] dan Edukasi), atau kegiatan

Penyvestlaian pelayenan pada keadaan; kondisi
terientn [Pandemi, Bencana Alam, Kejadian Luar
Pimsa, Bulan Ramadhan, dll) dilaksanakan
berdasarkan kebijakan -sesusi denpgan keputusan
Kepala Badan POM, Surat Edaran Kepals Badan
POM, dan/stan lketentuan leinnys, deéngan
penyampaian pengumuman melalul subsiie, media
sosiz] danfatan media lainnya.

Crakymen i lefah ditendatangant secara siektronih menggunatan serffikal slekionik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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4. Bigya/ Tarfl Seiﬂkat Cara Pembug_qﬂ Kosmaetk EEELEHEEEBL__”
Entegor] Industri Besar Industri Industri
Menongah Eocil dan
Milkro
Bama Rp 10.000.000, | Fp 5.000.000,- | Rp 0.00.-
Penthabarimn Ep 5.000.000.- Bp 3.000.000,- B 0.00,-
| Perubahan Rp 2.500.000- | Bp1.500.000,- | Rp0.00.-
teknis
Ferubshen Rp 500.000,- Rp 250.000,- Ep 0.00,-
administras|
5. Produl: Pelayanan Sertifikal Cara Pernbuatan Kosmetik vang Bailt (CPEB|
6. Penanganan . Pengadvuan, saran, dan masukan disamnpaikan secwos
Pengaduan, Saran langsung kepada Badan POM melalui Univ Layenan
dan Pengaduan Konsumen atas melalui media. meliputi:
Masulean /Apresiasi 1) Kznal pengaduan SPAN-LAPOR!
a) website : lapor.go.id atsu bpom.lapor.goid;
b} sms: 1708; dan
ol aplikasi android /i05; SP4N LAPQER)
2} Telepon  :1500-533
3] SMS C081.21.99599 533
4) Whatsspp : 0B1.191.81.533
5 Subweb o wwwulpk pom.ge.id
6] Mediz sosial:
a) instagram : @bpoo o
b twitier 1 @BPOM_RL: dan
c) fecebook (@bpom.official
7) Surat elelktronik/email: halobpom@pom.go.id
&) Aplikasi BPOM Mohile.
b Penpgaduan, saran, dan masukan depat dizampaikan
kepada Direktoratl Pengawasan Kosmetik, melalui:
1} Surat tertulis yang ditujulcan ke Direlchur Pengawasan
Hosmeik,
2) Kok pengadunn yeng rerletak di ruang pelayanan
publile Direkiorat Pengawasan Eosmetik, CGedung
Athena Lantasi 2, Jalan Percetaltan Negara No. 23,
Jakarts Pusat;
3) Telepon melabal 0214244621 ext 1040,/1041;
4) Surat elelktronik/email :
penilaian saranalkosmetdk@pom.go.id dan
zarane lcosmetil bpom@gmeanl com;
S) Whatsapp: +62 857-T289-TB3G;
6) Media sosial Instagrarn ; @waskos bpom.
71 Zoum meeting (berdasarkan perianiian)
FENGELOLAAN PELAYANAN
L Daszar Hitoam g. Pergtiran Pemerintah Nomor 28 Tahuon 2025 tentang
Petvelenpearasn Perizinan Berusshe Berbasis Risilo
b, Peraturan Pemerintalh Nomor 15 Tehun 2026 tentang
Jenis dan Tarif ates Jenis Penerimaan Wegars Bukan

Dinhurmen i tefah ditergatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
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Pajak yang Beglaln pads Bedsn Pengawas Obat dan
Makanan

Peroturan Badan Pengowas Obat dan Makenan NMomor
258 tahun 2019 temtang Pedoman Cara Pembudtan
Kosmelika yang Baik

Peraturan Badan Pengawsg Obat dan Makanan Nomoer
31 tehun 2020 tenfang Perubahan atas Peraturan
Badan Penguwas Obat dan Maleanan Nomor 25 Tahun
2019 tentang Pedoman Care Pembuatan Kosmetika
Yeng Bail

Peraturan Badan Peongewas Obat dan Malanon Nomog
27 Tahun 2025 tentang Srandar Kegiatan Usaha dan
Produl peada Penyelenpgarean Ferizinan Beruszeha
Berbasis Risiko Sektor Obat dan Makansn

Perabiran Badan Pengawsas Obat dan Malksnean Nomos
8 Tahun 2026 teatang Sertifikasi Cara Pembuatan
Kosmetilkk Yang Baik

Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat Dan Malkanan
Nomor 468 Taliun 2025 Tentang Pedoman Pelaksanaan
Leyanan Prioritas Untuk Kelompok Rentan DI
Lingkungan Badan Pengawasan Ohat Dan Makanan

Barona dan
Prazsrana dan/fatan
Fasllitas

LI

S T

n;

g~

NS RE

PRP R RTREY

Area Parkir (termasuk area parkir khusus difabel);
Buang Tunggn:

Jahir difabel [step lobby/ramp/jalan landal dengan
pegangan rambat); '

Guiding bloeck;

Kursi roda;

Toilet (termasuk toilet khusus difabel);

Laket (termasuk adanya lolket priocitas)
Penyampaian informeasi publik dilengkapi Juru Baliasa
layarat;

Media cetak beraksara braille;

Fuang laktasi )/ nursery;

Arenn bermiein anal;

Fuang ibadah:

Kantin;

Amjungan tunai mandin (ATM);

Sistem antrian online,

Alat pemadam apt ringan (APAR);

Hyjcrarmt

Charging box;

Sarana sanitesi;

Lift;

E-lefnsi:

Banner:

Vides wall:

Mesin folokopl;

Elinik; dan

Sarana Fromt Office.

Dinhurmen i tefah ditendatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
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Kompetensi
Pelaksana

Pengawasan Internal |

d.

B

EL

b

IMemiliki pengeishuan di bidang pengawasan kosmetik
gerta peraturan perundang-undangsmn,;

Memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;
Mampu menyampaikon Informasi secars lengkap,
terbuka, bertangrung jawal, serta santom kepadas piliake
vang memerlukan; dan

Mamipu mengoperazsikan komputer; dan

Telah mengilkuti pelatihan pelayanan publike.

Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat |
pengawazan Jabatan Pimpinan Tinggl Madya terkait;
Dilskukan sistem pengendalian internal pemerintah
dan pengawasan fungsional oleh Inspeloioral; dan
Dilskukan secara berlesianjutan.

Jumlah Pelalsans

25

idua puhih lima) crang pelaksena layanan yang

enerEpkan:

a.

nilzi-nilal desar/ corg pefues BerARTLAK
(Berorientasi  pelayanan, Aluniabel,
Harmaonis, Loyal, Adaptf, dan Kolaboratd)
employer branding ASN Bangga Melaynni Bangsa,
budays organizsas] FIKEIR  [Proleslonal, Integritas,
Hredibel, Kerjasama, Inovalif, dan Responsif],

moto 58 (Sambait dengan Senyum dan Salam didasari
Semangat melayani untmk memberikan Sulum] dan
PASTI (Profesional, Akuntabel, Solutif, Transparan, dan
Inovatif);

penggunaan palaian seragam sesusl ketentuan yang
tercentum dalam Keputuzan Hepala BPOM mengenai
Psalksian Dinas Aparmtur Sipll Negara di Linglkungsa
Badan Pengewas Obatl dan Maleanar;

penggunaan identitas name berupa name tag/ID
card [ sejenisnya.

Kompeten,

Jaminan Pelayanan

Pelayanan wang diberlkan sesual dengan standar
pelayanan yang telah ditetaploan;

Memberilkan prioritas layanan terhadap lkelompol
rentan [Lansia, penyandang disabilitas, wanlta hamil
dan menyisui seria analk);

Memberllkan pelayanan sesunl dengan lkewnjiban dan
akarn melakuksn perbaiksn secara terus-menerus) dan
Apabils  pengguna  layenan  tidak  mendapatkan
pelayanan sesual dengan standar pelavanan yang telah
ditetapkan, maks pengguna layanan dapat memperoiel
kompensasi sesuai ketentuan.

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Pelayanan yang diberikan kepada pengguna inyanan
bereifat alnantabel, profesional, bersih dari koruapsi, dan
tidule ada konflik kepentingan;

Informas] yang diberikan dijamin keabsahennya dan
dapat dipertanggungiawablan| dan

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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Betap penggnnag layansn dijamin kerahasinan date dan
identitas.
B! Evalugsi Kinerjs Evaluasi Kinerja Pelalsans dilakulan secara rufin
Pelaksana minimal 1 {satu) kall dalam | [satu) tahun; dan

Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan
peningkaian kinerja pelayanan.

Dhreletur Pengawasan Rostnetk,

Dinhurnen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
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LAMPIRAN T

KEPUTUSAN DIREKTHR PENGAWASAN KOSMETIK BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

NOMOR HK.02.02.44.07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

STANDAR PELAYANAN
FENEREITAN PERSETUJUAN PENGGUNAAN FASILITAS PRODUKSI
KOSMETIK BERSAMA DENGAN PERBEKALAN KESEHATAN RUMAH TANGGA

(FKIRT)
NO | KEOMPONEN | URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
L Persyaratan Persyaratan Umuan:

4 Memiliki altun pada laman resmi layanan
penzinan berusaha, Online Single Subrizsion —
Risk Bosed Approoch (0SS - REA).

b, Pedzinan Berusahs,

c. Formulir permchonan yang diunduh melahn
laman resmi layanan perizinan berusaha

Persyarelan Khusus atau Persyaralan Teknis Produl,
Proses dan/atan Jasa;
a. Persetnjuan Penggunaan Fasilitas Produoksi

Kosmetik Bersama dengan PKRT Bam

1) Sertifikat CPEB wang masih berlalku zesuai
bentuk sedisan yvang dimilild,

) dath kapazitas terpasang, kapagitas terpakai
dan kapasites belum terpakal [idle] untuk
selisp peraloten produlksi yeng digunakan
bersama;

3) prosedur tetap dan catatan pembersiban
peralatan yang digunakan bersama;

4) prosedur tetap pembersihan ruangan yvang
digunalean beresms;

5) protokol dan cataten verifikesi pembersilian
perelatan yaug digunakan bersarmal

6) komposisl dan spesifikasl bahan baln produk
PKRT. Bahan baku PERT yang digunakan
merupakan bahar balay yang dilzitikan untulk
dipunakan dalam kosmetik sesual dengan
Peraturan Badanm  Pengawas Obar  dan
Makanan yang TEREatur mengenai
persyeratan teloos bahan kosmetil; dan

7l jedwal produoksi kosmertil dan FERT;

8) dolkumen mutu lain sesual dengan standar
CPEB.

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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b.

Terhedep permohonsn persefUijuan peTnlEgguTEEn
fasilltas produks: kosmetik bersama dengan PERT
beamt dapat :

1) memerlukan pemeriksaan fasilitas; atan

2) tddale memerinlen pemerilesaan fbsilitas:

Hal ini dilakzanakan dengen mempertimbanglan
penerapan sisiem mutu aspek CPKB berdasarksn:
1) hasil pemeriksaan ruting dan /atan

2) riwayal Kosmetlk yang diedearkan.

Dalam hal memerlukan pemerilksazn fasilitas,
BFOM melakukan koordinsszi dengan Industri
knzmetik dalam rangia pelaksanaan pemerikeaan
fasilitas.

Pembaharuan Persetujuan Penggunaan
Fasilitas Produksi Hosmetik Bersama dengan
PERT

1} Bertifileat CPKB yang masih berlaley sesuai
bentuk sediaan yang dimiliki;

2) data kapasitas terpasang, kapasitas ierpakai
dan kapasitas belum terpakai (idle) untmuk
getiap peralatan  produksi yang digunaban
bersama;

3) prosedur  tetap dan  catsran  pembersihan
peralatan vang digunakan bersama;

4) prosedur tetap pembersihan rusngan yang
digunakan bersama;

5) profokel dan catmien verifikasi pembersihan
peralatan vang digunakan bersams;

6) komposisi dan spesifikasl bahan balu produk
PERT. Balian baku PERT yang digunakan
merupakan bahan baku yang disinkan untuk
digunokean dalam  kosmetlk sesuai depgan
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
yang mengatur mengenal persyaratan telnis
bahan kosmetil; dan

7) jadwal produksi lkosmetik dan PKRT;

8) dolamen moutn lain gesual dengan standar
CFEE

Dalaan hal berdaserkan hasil pengawasan terakhir

terhadap permohonan pembaharuan perserujuan

penggunaan fesilitas produksi Kosmenk bersama

dengan FERT  terdapat  tomuan yang  belom

ditalculzan perbaikan dan /atan potenst:

1] pemaninan keamanan, manfast, dan mut
produl; dan fatan

2} ketdaks=epsuaian terhadap penerapan sistsm
mulu aspek CPED,

memerlukan pemeriksaan fasilitas.

Bk i leiah ditarsdstangan! seear siekbonih menggunasan serifikal elekironik

yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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Dalam hal berdasarkan hasil pengawasan torakhir

terhadap permohonan pembaheroan perserajusn

penggunnan fasilitas produksi Kosmetik bersoma

dengan PRRT tidalk terdapat temusn yang belum

dilsltilean perbailian dan /aian potensi:

1} penurunen keamansn, manfast, dao muty
produly; dan /atau

2} ketidak=esunaian terhadap penerapan sistem
mutu aspek CPEB,

tidale memerlukan pemerikzaan fasilitas.

Perubahan Administrasi Perzetujuan
Penggunaan Fasilitas Produksi Kosmetik
Bersama dengan PERT

Persetujuan Penggunaan Fasilitas  Produksi
Kosmetik Bersama dengan PERT Perubahan
Administrasi meliputl pemibahan terhadagp:

1] nama badan usaha;dan fatan

2] alamat tanpa perubahan lekasi,

Persetujuan Penpgpunasan Pasilitas: Produksi
Kosmetile Berzoma dengan PERT Perubahan
Administasl tidak memerlukan pemerikzaan
fasilitas.

Persvaratan khusus:  dokumen  pendukung

perubshan administrast, sebagal contoh:

1] dokumen legal yeng menyatakan perubahon
nama badan usaha (alta notaris); dan fatau

¥ dokumen dar Pemerintah Daerah setempat
yang menyatukan perubsban alamsl tanpa
perubahan lokasi.

Sistern, Mekanisme
dan Prosecdur

DHagram Alir Perselujuan Periggunaan Fasilllas
Produlsi Kosmetik Bersama dengan Perbelalan
Kesehatan Rumah Tangga (PERT)

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
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Keterapgan:

Pemohon mengajulan permohonan persetujuan
pengounaan fsilitas produlesl kosmetil bersama
dengan PERT melalul Online Single Submission —
Fisk Based Approach ((155 - RBAJ.

Permohonan dilengkani  depgan  dokumen
persyaratsn yang divngeah melsho OS5-REA.
Femohon menyampailean informasi pengajuan
yang telah dikirimlkan melalui OS85 - RBA ke
Direktorat Pengawosan Kosmetil

EBPOM melakulean verifikasi lerhadap
permohonan dalam jangka waktu paling lama 7
(tvjuh) had kerja techifung sejak  dokumen
permohonan diunggah

Dalam hal berdaszarkan werifikasi, dokumen

dinyatalkan lenglap dan  benar, pemohon
mendapatksn  surat  permiah  bayar secara
elelctronik;

Pemohon melakukan pembavaran dengan
nomina! sebagaimana tercantum dalam surat
perintah bayar, dalam balas wakiu paling lambal

Crokymen i lefah ditengatangan! secara siektronih menggunatan serifika elnkiranik
yang ditsrbitksn oleh Balsl Besar Beifias Siskroni (B5-E), Betan Sibar oan Sand Negsra (BISN),
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T (ujnh| har kerja terhitong sejak tangeal surat
perintah bayar,

: Terhadap Permohonan Persetujuan Penggunaan

Fazilitns Produksi Kozmetl bersama dengan
PKRT dapat berupa:

1| mamerlukan pemerilesasn fasilitas)

2] tidak memerlukan pemetiksaan fasilitas.

Hal inl dilsksanakan dengan mempertimbanglkan
pencrapan  sistem o muotia aspek CPEB
berdasarkan:

1) hasil pemeriksaan ruting dan /aiau;

2] riwayvat Kosmetik yang diedarkan:

. [Dalam hal permofbonan persemijuan pengginann

fasilitas produke] kosmetik bersama denpgen
PERT memerhikan pemeriksaan fasilitas, BROM
melakukan koordinasi dengan Industri Keemetik
dalam ranghka pelaltsanaan pemeriksaan {asilitas
dalam jangka waktu paling lama 20 (dua puluh)
hari kerja terhitung sejak pembayaran diterima
oleh BPOM.

Penerbiten  persetujuan  atau  penplakan

pengpunann fasiiitas produlesi Kosmetile bersama

dengan PKRT dilaksanakan menggunakan
reekanisme dilanjuikan (elock on) dan dihentikan

(ctock off).

Penerbitan  persetujuan atsu penolakan

penggunsan fsilites produlst Kesmetik bersama

dengan PKRT untuk: '

1) pengajuan permohonan vang memerhukan
pemeriksaan fasilitas dilaksanakan dalam
jangka walctu paling lama 35 (tiga puluh lima)
han  kerja terhitung  sejak  pemeriksasm
fagilitas dilaksanakan, dan

2] pengajuan permohanan VYENE tidalk
memerlukan pemerikzann fazilitaz
dilalesanalkan dalam jangla woldu paling lama
35 [tga puluh lima) heri kerfa terhitung sejak
pembayaran diterima olzll BPOM.

Dalam hal hasil evaluasl memerlukan tambohan

data, BPOM  menyampaikan  permintaan

tambahan data kepada pemohon,

Tambehan data herupa CAPA (comective action

and preventive action) disampaikan aleh pemohon

paling banyale 3 (tiga) kali dengan batas walitu
masing-mesing paling lambat 20 {dua puluh) han
kerja terhitung sejak tangeal hesil evaluasi.

. Penolakan  Penggunaan Fasilivas  Produlsi

Kosmetik bersama dengan PERT dilaloukan
dalam hal :

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
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1] hasil evaluasi pads sast pemerilissan fasilitas
tidalt memenuhi persyaratan dan ketentunan
peEngajuan;

2] pemohon tidek menyerzhkan CAPA sesuai
dengan batas walitu yang ditentulkan.

Janglea Walctu
Pelayanan

Jangla Walctu Pelayanan

a Persetujuan Penggunaan Fasilitas Produksi
Kosmetils Bersamsa dengan PERT Bam @ 35
(tiga puluh lima) harl kerja

b. Persetujuan Pepggunaan Fasilitas Produbos
Eosmetik Berzama dengan FERT
FPembabiecuan : 35 [Hga puluh lima) heri kedja

c. Persetujuan Pebggunaan Fasilitas Produkesi
Kozmetik Bersama dengen PERT Perubahan
Administrasi : 10 [sepuhah) hari kerja

Jam Pelayanan :

a. Layanan tatap mulsa

Hari : Semin - Kamis

Walctus - 08.30 - 15.00 WIB (tanpa jeda)

b, Layapan online
Harl ; Senin - Kamis:
Waktu : 07.30 - 16.00.WIEB

Ifar @ Jumat
Waldhi - 07.30 - 16.30 WIB

Layanan online berups pembedsn nformasi,
konsultasi, dan pengaduan melalui Whatsapp
atnupun melalui zoom [/ desk (berdasarkan
perjanjian},

c. Lavensn tatap mules kelompolt rentan
Hari : Selasa
Wakiin: 11.30 - 12:30 W[B
[Layanan untik kelompok rentan dilabmlean di
Gedung Athena Lantai 1, Jalsn Percetalsan
Negara No. 23, Jakarte Pusat)

d. Sabiu - Minggu dan Hari Libur Nasional dapat
dilalatkan layanan pada kondisi/keadaan
tertentiu iMisalnya, dalam rangka
pameran fexpn, RIE (Komunikasi, Informas:
dan Fdukasi), atau kegisran lainnya).

¢, Penyesuaian pelayanan pada  Keadaan/
Ieondisl ftertentu [Pandsmi, Bencens Alsm,
Kejadian Luar Bilasa, Bulan Ramadhban, dll)
dilsksanalkan berdasatkan kebijakan sesuai
dengan keputusan Kepala Badan POM, Surat

Dinhurnen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
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Pengaduan, Saoran
dan
Masukan fApresiasl

MO EOMPONEN TTRALAN
Tdaran HKepala Badan POM, dan/atau
ketentuan leinnys, dengan peoyampaian
pengumuman melalui subsite, media somial
darf atan media lainnya.
4. | Bleya/Tarif Katogori Tndusts] Tnduastel Tndunsts
Besay Menengah Milero
dan Keoil
Bary Rp | Rp Rp Q.-
2.000.000,- 1008008, -
Pembaharuan | Bp 500,000, | Kp 250,000, | Rp 0,
Perubahan Rp 260,000, | Rp 1oe.000,- | Rp O,
Administrasi
5. Produk Pelayanan Persetujuan  Pengeunaan  Fasilitas  Produksi
Kosmetik Bersama dengan Perbekalan Kesehatan
Rumah Tangga (PKRET)
. 1ﬁenﬂ.ng'1._ngn a.i‘engﬂ.duan. garan, dan masuken Eigampaikem

secara largsung kepada Badan POM melalui Unit
Layunsn Pengadusn Konsumen stau melalui
niedia, mellputi-
1| Kanal pengadusn SPAN-LAPORN
a} website : lapor.go.id atau bpom.laper.ge.id;
b) sm=: 1708; don
cl aplikasiandroid /i08: SP4N LAPOR!
2] Telepon :1500-533
3] sMs 1 81.21.9999.533
4) Whatsapp : 081.191.81.533
5) Subweb : www.ulpk pom.go.id

6] Media sosial:
a) instagram | @bpom.ori
bl twitier C@EBPOM BRI dan

¢} facebook :@hpom.official
Tt Burnl elektronilk femail: Iia]uhpum@pmguiﬂ
4] Aplikasi BPOM Mohile.

b. Pengaduan, saran, dan masukan  dapal
dizampaikan kepada unit penyelenggarasn
pelayanan publik, melalui:

1) Surat tertulis yang ditujuken ke Divelttor
Fengawasan Kosmetilk;

2) Kotale pengaduan yang terletak di ruang
peleyanan publile Direldorat Pengawasan
Kosmetilk, Gedung Athens Lantat 2, Jalen
Pereetakan Negara No. 23, Jakarta Pusat,

3) Telepon melalul 02142446801 ext 1040,/1041;

4) Surat elektronik/email ;
penilaian.saranakezmetikigpom.godd dan
sarana, kosmetik hpom@gmail.com;

51 Whatsapp: +62 857-T289-TH39,

6] MMedia sosial instagram ; (@waskos. bpon;

Crakymen i lefah ditendatangan! secara siektronih mengguiakan sedffikal slekionik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdtroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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e

Tl Zoom meeting (berdasarkan pezjanjian)

L

Diaser Mukum

g, Pergturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2025
tentang Penyelenggaraan Perizinan Bermsaoha
Berbasiz Rizikn

b. Pearaturen Pemerntah Nomor 15 tabun 2026
tentang Jenis dan Tarif etes Jeols Penerlmasan
Negara Bukan Pajsk vang Berlaku pads Badan
Pengawas Obat dan Makanan

c. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malkansn
Nomer 25 tshun 2012 tentsng Pedoman Caza
Pembuatan Kozsmetika vang Bailt

d. Peratiran Badan Pengawas Obat dan Makanan
MNomor 31 tabun 2020 tentang Perubshan gtas
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malkaman
Nomer 25 Tahun 2019 tentang Pedeoman Cara
Pembuatan Kosmetika Yang Baik

e. Peraturan Badan F'éngawas Obat dan Makanan
Nomor 8 Tahun 2026 tentang Sertifikasi Camn
Pambuatan Eosmetika vang Baik

f. Keputusan Kepsla Badan Pengawas Obar Dan
Makanan Nomor 468 Tahun 2025 Tenmang
PFedoman Pelakganssn Leyanan Prioritas Untulk
Kelompole Rentan Di  Lingkungan Badan
Petigawdsan Obat Dan Makanan

Serana dan
Prasarana dan/atag
Fasilitas

a. Ares Parkir (lermasulk area packic kbusus
difabel);

b, Ruang Tungzn;

c. Jalur difabel (step lobby/ramo/jplso  lands
dengan peganesn raimbedt);

d. Guidimg Block;

e,  Kursi roda:

{. Toilet (termasuk tollet khunsue difabel);

g. Laolet (termasule adanys loket pdoddtas)

h. Penyampaian informasi publik d-llehgk_gpi Juru
Bahasa Isyarat;

i._ hedia cetal beraksara brailie;
v Ruanglaktas: fnursery;

li. Arena bermein anak;

|, Fusng ibedah;

iz Kantng

. Anjungan tinal mandim [ATM]:
0. Sistern antrian gnline;

p. Alat pemedam apl ringan [APAR);
g. Hydrant

r. Charging box:

& Sorana sanilasi

t.  Lift

u. E-kiosk;

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
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23

NO

EOMPONEN

URAIAN

B H® s~

Banner;

Video wedl:

Mesin fotokopi;
Klinile, dan

Sarana Front Office.

Kompetensl
Pelaksana

R

Memiliki pengetahuan di bidang pengawsasan
kosmetil serta peraturan perundang-undangan,
Memiliki  keterampilan  mengelola dete  dan
informasi,

Mampiz menyvampalkan  informasi  secara
lenglap,  tecbula, bertanggung jawab, seria
ganiun kepada piliek vang memerlukan;

Mampi mengoperasikan komputer; dan

Telak mengilkuti pelatihan pelayanan pulblik.

Pengawasan Internal

[ -4

Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkar
pengawasan Jabatan Pimpinan Tingst Madya
terkait;

Dilakukan  sistemn  peneendalian internal
pemerintah dan  pengawasan  fungsional oleh
Inspekiorat; dan

Dilakiikean secara berkelanjutan.

Jumlah Pelaksans

25 (duza puluh lims} orang pelaksana layanan yang
menerapkan:

a.

b,
e

nflai-nilai dasar/ core values BerAKHLAK
[Berorieniasi pelayvanan, Akuniabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif)
emplover branding 45N Bangea Melayani Bangss,
budaya organisas) PIKKIR [Profesional, Inteoritas,
Kredibel, Kerjasama, Inovatif, dan Responsif),

. moto 53 (Samnbut dengan Senyum dan Salam di

daszari Semangat melavani untult memberikan
Scolusi) dan PASTI (Frofesional, Aluntabel, Solutif
Transparan, dan Inovalii);

. penggunaan pakaian seragam sesual ketenimian

wang tercantium dalam Keputuzan Kepals BPOM
mengenal Pakalan Dinas Aparatur Sipil Negara di
Lingloungan Badan Pengawes Obat dan Makanan;
penggunasan identites nama berupa name rag/ 0
pard f eejenianya.

Jaminan Pelayanan

L4

Pelayanan yang diberlkan fesual dengan standar
pelayanan yang telah ditetaplan;

Memberilean priortas layanan ferhadap kelompolk
rentan [Lansia, p:n}ran'da.ng disabilitas, wanita
hemil dan menyusui serta anak),

Memberiltan pelayanan sesuai dengan kewajiban
dan slan melalulean perbailean =ecara terus-
menergs; dan

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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d. Apabila pengeang layenan tidak mendapatican

pelayanan sesual dengan standar pelayanan yang
telah ditetapkon, maka pengguna myanpan dapat
mempesroleh kompenzast sesuai ketentuan.

Jaminan Keamanan
dan Kezelamatan
Pelayanan

&,

Pelayanan vang diberikan kepada pengguna
laysnan bersifal akuntabel, profesional, bersih
dasi korupsi, dan tidak ada konflik kepentingan,
Informeasi yang diberikan dijamin Eeabsahannys
dan fdapat dipertanggungiawablian; dan

Settap pepgguna layvanan dijamin kerahasisan
data dan identitas.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi Kinerjs Pelalsana dilakuban ‘secara
rutin mitnmal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahuan;
dan

Pelaltsanaan survel kepuasan unfuk perbaikan
dan peningkaton kinerja pelayanan.

Direlttur Pengawasan Kosmetil,

Deehurmer & ledah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),




LAMPIRAN 1T
KEPUTUSAN

DIREKTUR PENGAWASAN EKOSMETIE BADAN

PENGAWAS DBAT DAN MAKANAN
NOMOR HK.02.02.44.07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIE

STANDAR PELAYANAN

FPENERBITAN PERSETUJUAN PENGGUNAAN FASILITAS PRODUKSI
KOSMETIK BERSAMA DENGAN OBAT KUASI

KOMPONEN |

FENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Pergyaralan

Persyaratan Umum:

a. Memiliki akun pada laman resmi layanan
perizinan berizabia, Online Single Submussion —
Kisk Based Approach (55 - REA),

b. Perizinan Berussha,

¢. Formulivr permohonan yang divundoh melals
laman resmi layanan perizinan berusaha

Persyaratan Khusus atau Persyvaratan Teknls Produk,
Proses dan /atan Jasa:
a. Persetujuan Penggunaan Fasilitas Produksi

Kosmetik Bersama dengon Obat BEuasi

1] Bertifileat CPFKE yang masith berlaion sesuad
bentuk sedizan yang dimiliki;

2} datm kapesifas terpasang, lkapasitas terpakai
dan kapesilas belum terpakai (idle) untulk
galisp peralatan produksi yang digunakan
bersame;

3) prosedur etap dan  camatan pembersihan
peralstan yang digunakan bersama;

4] proscdur fetap pembersihan rusngan yang
dipunakan bersama;

5} protokel don catamen verifikasi pembersihan
peralatan yvang digunskan berzsama;

6] komposisi dan spesifikas] bahen baku produlk
abat loussi. Bahan balu obat kussi yang
digunakean merapakan baban baku  yang
dilminkan wntuk digunakan dalam lwosmetik
sesuail dengan Peraturan Badan Pengawas Obat
dan Makansn yang mengaiur mengenai
persyaratan teknis bahan kosmetik; dan

71 jadwal produksi kosmetik dan obat kuesi;

8] dokvmen mutu lain sesual dengan standar
CPKE.

Deohurmer & ledah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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Terhedep permohonsn perseflijuan penlEgguTEEn
fasilltas produksi kosmetik bersama dengan obal
kuasi bam dapat @

1) memerlukan pemeriksaan fagilitas; atanl

2} tidale memerlnlean pemerilesaan fasilitas:

Hal ini dilakzanakan dengen mempertimbanghan
penerapan sistem mutu aspek CPKB berdasarkan:
1) hasil pemeriksaan rotin; dan/atay

2} dwayal Kosmetk yang diedarkan.

Dalam hal memerlukan pemeriksazn fasilites,
BFOM melakukan koordinszi dengan Industri
knzmetik dalam rangia pelaksanaan pemerikeaan
fasilitas.

. Pembaharuan Perzetujuan Penggunoan

Fagilitas Produksi Kosmetilk Bersoma dengan

Obat Kuasi

1) Sertifikat CPKB yang masih berlaku sesual
bentuk sediaan yang dimilik,

2] data kapasitas terpasang, lapasitas terpakai
dan lapasitas belum terpakal (idle) untak
getiap peralaten produls: yang. diponsbken
bersama;

3] prosedur tetap dan catstan  pembersiban
peralatan vang digunakan beisama,

4} prosedur letap pemberslhan ruangan yang
digrinakan bersama,

5] protokol dan catatan verifikasi pembersihan
poralaian yang dipunakan bersama,

6) komposisi dan spesifikasi bahan balku produk
obat kuasi, Beghan baku obal kussi yaog
digunakan merupakan bahan Dbaku  yang
diiginkan 1mtule dipunokan dalam lkosmetilk
sesual dengan Peraturan Baden Pengawas Obat
dan  Melkanan yang mengatur  mengenai
persyaratzn teknis bahon kosmetik: dan

7) jadwal produksi kosmetik dan obat kuiasi;

8} doltumien mutu lain sesual dengan standar
CPKB '

2alam hal herdasarkan hasil pengawasan terakhir

terhadap permehonan pembaharuan persetujuan

penggunean fasilites produlsi Kosmetilk beraams

dengan Obat Kuss: terdapat temaan yang belum

dilaluken perbaikan den/aton potensi:

1) penurunan keamanan, manfaat, dan muty
produl; dan fatau

2] ketidaltsesuaian lerhadap penstapan sislem
miustu aspek CPKH,

memerinlkar pemerikzann fa=ilifas,

By i leiah ditarsdstangan! seears siekbonih menggunasan serifikal elekironit

yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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Dialam hal berdazarkan hasil pengawasgen tersithir

terhadap permeohonan pembaharuan persemjuan

pengmunaan fazilitas produles] Kosmetk berzsma

dengan Obat Kuasi tHdak terdapat temmian yang

belum dilakukan perbaikan dan/atau potensi:

1) perurunan keamenan, manfaal. dan muio
produls; dan fatan

2} ketidaksesuaion ferhadap penerspan sistem
mulu aspek CPEB,

tidak memerlukan pemeriksasn fasllitas.

Perubahan Administrasi Persetujuan
Penggunaan Fasilites Produksi HKosmetik
Bersama dengan Obat Kuasi

Persetujuan  Penggunazn  Fasilitas  Produlosi
Kosmetilk Bersams dengsn Obat  Huas
Poiabahan  Adminisirasi meliputi perubsahan
lerhadap:

1) nama badan wsaka;dan/atsn

9) alamat tanpa perubahan lokasi,

Persetujuan  Pengpunean  Fasilitas  Produlei
Kosmetik Bersama dengan  Obat  Koasi
Perubahan Administras! tdak memerlukan
pemeriksaan fasilitas.

Persyaratan  kKhusus;  dolumen  pendukuong

perubshan administrasi, sebagai contoh:

1] dokumen legal yang menyvataksn perubshan
nama badan ussha (glta notaris), dan fatan

4] dokumen dari Pemerintah Daerah setempat
yvang menyatalan perubaban alamat tanpa
perubahan lokasi.

Bk i leiah ditarsdstangan! seear siekbonih menggunasan serifikal elekironik

yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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2 Sistern; Mekanisme | DHagram Alin Persetjuan  Pempgunssn Fasilitas
dan Prossdur Produksi Kosmetik Bersama dengan Obal Euasi
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Keteranegan:

a, Pemohon mengajukan permohonan persetujnen
penggunaan fasilitas produlksi kosmetilk bersama
dengan Obat Kusm melahn Online Single
Subniission - Risk Bosed Approach (0SS — RBA).

b. Permohonan  dilengleapl  dengan  dolomien
persvaratan yang diunggah melalui OSS-RBEA,

¢. Pemchen menvampaikan informasi pengajuan
yang telah dikirimlan melalui 0SS - RBA ke
Direlktorat Pengawazan Koametik.

d, BPOM  melakukan  verifikasl  terhadap
perinohonan dalam jangks waktu paling lams 7
[fujuh) har kerja terhitung sejal dokumen
permohonan diungeath.

e. Dalam hal berdssarksn verifikasi, dolumen

dinyatakan lengkap dan benar, pemohon
mendapatian =zurat perlutah ‘bayar ‘secara
eleldronile.

[ Pemohon melakuksn pembaysren  dengan
nominal sebagaimana lercantum dalam surai

Crokymen i lefah ditendatangant secara siektronih menggunatan serffika elnkiranik
yang ditsrbitksn oleh Balsl Besar Beifies Siskroni (B5-E), Betan Sibar oan Sand Negsra (BISN),
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perintah bayar, dalam batas wakiu paling lambat
T (majub) bard kerje terhitung sejak tangeal surat
perintah bayar.

Terhadap Permeohonan Persetujuan Penggurgan
Fasilitas Produksi Kosmetlle bersama dengan
Obat Eussi dapat berupa:

1) memerlulkan pemeriksaan fasilitas;

2| tidak memeriukan pemerilesaan fasilitas.

Hal imi dilaksanakan dengan mempertimbangkan
penerapan sislem mutu aspek CPEB
berdasarkan;

1] hasil pemeriksaan rutin, dan/atau;

2] mweyat Kosmetik yvang diedatlcan.

. Dalam hal permohonsan persetUjuan pengglinasn

faellitas produlksi kosmetik bergama dengan
Obat Kuasi memerlukan pemeriliszan fazilitas,
BPOM melakukan koordinesi dengan [ndustri
Hozmetik dalam rangla pelalsanaan
pemeriksaan fasilitas dalam jangka walctu paling
lapne: 20 [dua pulub) hari keje terhitung sejak
pembayaran diterima oleh BPOM.
Penerbitan  persetujuan atpy penolakan
penggunaan  fasilitas produksi  Kosmetk
bersama dengan Obat Kuasi dileksanaken
menggunakan mekanisme dilanjutkan (clock on)
dan dihentikan [clocl: off],
Peperbitan  persetujusn atnu penolakan
petiggunaan  fasilites  produksi  Kosmetk
bersama dengan Obat Kuasi untule
1) pengajuan permohonan yang memerlukan
pemeriksann  fasilites dilalesanalan dalsmn
Jangka wakt peling lama 35 (Bga puluh hmas)
hari kera  terhitung  seialc  pemeriksasn
fasilitas dilaksanalkan; dan
2] pengajuan permolicnan yang Hdalk
memerlulan pemeriksnarn fasilitns
dilaksanakan dalam jangka wakiu paling
lamp 35 {dga puluh Hma) hard kerja terhitung
sejak pembayaran diterima oleh BPOM.
Dialam hal hasil evaluasi memerlukan tambahan
dats, BPOM menyampaikan permintaan
tambaban data kepada pemohon.
Tambahan data berupe CAPA |corrective action
ond  preventive  acton) dissmpoilcan oleh
pemohon paling banyak 3 (Uga) kasli dengan batss
waktu masing-mesing paling lambat 20 (dua
puluhb) har kerja terhitung sejak tangpal hasil
svalnasi.

. Penplakon Penggunaoan Fasilites  Produkesi

Koametik bersamea dengan Obal Kuas dilaleukan
dalam hal :

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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1] hasil evaiuasi pada saat pemeriksean fasilitas

tidak memenuhi persyaratan dan leteninan
PEDEAIAN;

2| prmohon tidale menyverahlian CAPA sesuai

dengan batas waktu yang ditentulean.

J Eﬂ_gl—kg Walctu
Pelayanan

4. Janglm Waldu Pelayanan
a Persetujuan Penggunaan Fasilitas Produksi

Kosmetik Bersama dengan Obat Kuasi Bar !
3% (Hega pubah lima) hari kerja

b, Persetujuan Fepggunsan Fasilitas Produlos

e;

Eosmetik Bersama dengan Obat Kuasi
FPembabiecuan : 35 [Hga puluh lims) her kedja
Persetujuan Penggunaan Fasilitas Produksi
Kozmetik BHersama dengan Obat XHuoasi
Perubahan Administrazi © 10 (gepuluh) har
kerja

4. Jam Pelayannn :

=

Layanan tainp mulks
Hagdl | Senin - Kamis
Wkt : 0B.20 - 15.00 WIB [lanpa jeda)

Layanan onling
Hari : Semin - Kamis
Walttu : 07,30 - 16.00 WIB

Harl ¢ Jumat
Waktia - 07.30 - 16,30 WIB

Layanan online berupa pemberian informasi,
konsultasi, dan pengaduan melalui Whatzapp
atmupun melalui zoom [/ deak (berdasarkan
porjanjianl,

Lavannn tatap muka kelompok rentan

Har ¢ Seia=za

Walkdhz 0 11.30 - 12,30 WIB

[Laysanan untulk kelompoalk remtan ditaloulam di
Gedung Athena Lentai !, Jalan Percetakan
Negara No, 23, Jakarta Pusat)

Sabtu -~ Minggu dan Hari Libur Nasional dapat
dilekukan layanan pada kondisi/keadaan
terientu (Mi=alnya, clalam rangka
pamerzn/expo, KIE [(Komunikasi, Informasi
dan Eduleasi), atau kegiatan laintya).

Penyesuaien pelavanan pada  keadsan/
kondisi tertentu (Pandemi, Bencana Alam,
Kejadian Luar Blasa, Bulan Ramadhan, dli)
dilaksanakan berdasarkan kebijakan sesusi

Dinhurnen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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Pengaduan, Saran
dan
Masukan /fApresiasl

NO EOMPONEN URAIAN
dengan keputusan Kepaln Badan POM, Surat
Edoran Kepels: Badan POM, dan/faten
ketenman  |sinnya, dengan  penyampaian
pengumuman melalul subsiie, medis sosial
dan fatan media Izinmya,
L Kategorl Industsi | Industsi Tndustsi
Boaur Menengah Mikro
den Kecil
Baru Rp | ' Bp Bp 0,-
2.000000,- | 1.000.000,-
Pembaharuan | Rp 500.000,- @ Hp 250.000- | Ep0O.-
Perubohon Rp 250,000, Rp 100,000~ EpO,-
Adminiatram
L Froduk Pelayanan Persetujuan  Penggunasan  Fasilites  Produksi
Kosmetik Bersama dengan Obat Kuasi
. 1P.Eﬂﬂ.ng'1._ngn 5. Pengaduan, saran, dan masukan d‘is-umpaik.an

secars langsung kepada Badan POM melalisi Unie
Layanan Pengeduan Konsumen atau melalu
media, meliputi:
1) Kanal pengaduan SPAN-LAPOR!:
g}y website ! lapor.go.id atau boom. lapor go.id;
b) sms: 1T708; dam
o) aplikasi androd/ 105 SP4N LAPOR]
2] Telepon  :1500-333
3| sMs +081.21.9999.533
4) Whatsapp : 081.191.81.533
5] Subweb O wwuoulplopom.go.dd
6] Media sosial:
a) Instagram : @bpom ti
b) twitter :@BFOM_RI dan
¢} facebook :@bpom.official
7} Burat eleltronik/email; halobpom@perm e id
8) Aplikasi BPOM Mobile.

b. Pengaduan, sarsn, dan masukan  dapat
disampeikan lkepada unit penyelengearaan
pelayanan publik, melalui

1) Surat rertulis vang ditujuken ke Direktur
Pengawazan Hosmetils;

2} Kotak pengaduan yang terletak di ruang.
pelayanan publik Direltorat Pengaowasan
Kosmetik, Gedung Athena Lantal 2, Jalan
Percetakan Negara No. 23, Jakarta Puzat;

3} Telepon meiabn 0214244601 ext 1040/1041;

4] Surat elelcoronil/email -
penilaian:saranakosmetikf@pom. go:id dan
zarana.koametik bpomiBemail. com;

B] Whatzapp: +62 857-T289-7335;

6] Media sozial Inslagram @ @waskos. bpom.

7) Zoom mesting (berdasarkan perjanjian)

Crakymen i lefah ditendatangan! secara siektronih mengguiaan sedffikal slekionik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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FENGELOLAAN PELAYANAN

1.

Dazar I:I:El-:um

&,

Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2025
tentang  Penyelenggaraan Perizinan Berusahs
Berbasis Risiko

Peraturan Pemerintah Nomor 15 tghun 20286
tentang Jemis dan Tarif atas Jenis Penerimaan
MNegara Pukan Pajak yang Berlaku pada Badan
Pengawas Obat dan Makanan '

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 25 tehun 2019 tentang Pedoman Cara
Pembuatan Kosmetika yang Baik

Feraturan Badan Pengawas Obat dan Malenean
Nomor 31 tehon 2020 lentang Perubahan atas
Peraturan Badan Pengawas Obet dan Makanan
Nomor 25 Tahun 2019 tentang Pedoman Cara
Pembuatan Kosmetiles Yang Batle

Peraluran Badan Penpawas Obat dan Makanan
Momer 8 Tabun 2026 tentang Sertifikasi Cara
Pembustan Kosmerika yang Baik

Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat Dan
Makanan Neomor 463 Tahun 2025 Tentang
Pedoman Pelaksanaan Layvanan Prioritas Untuk
Kelompok Rentan DI Lingkungon Badan
Pengawasan Obat Dan Malanan

Sarana dan
Prasarana dan/ stao
Fasllitas

Area Parkir (termasuak area  parkir  kbusus
difabel);

b, Ruang Tungea,

f

RS

eniEm e s g EEe

g % gorr

Jalur difabel (step lobby/ramp/jelan  landa;
dengan pegangan rambat);

Guiding blocks

Fuarsn roda;

Toflet (termeasulk toilel Khusus difabel);

Loket (fermasuk adanya loket prioritas)
Penyampalan informasi publik dilenglapl Jura
Bahsza Isyaral:

Medin cetak berabksars braille;

Ruang laktasi/ nurserny,

Arenz bermain anak:

Ruang ibadah;

. Kanin;

Anjungan tuned mandic (ATM);
Sistem antrian online;

Alat pemadam api ringan [APAR);
Hydrant

Charging bax;

Sarana sanitasi;

Lifg

E-kiosk;

Banmner;

. Video wall;

Dinhurmen i tefah ditergatangan) secara siektronih mengguiakan sedffikat elekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi cledroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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=

Mesin fotokopi;
Klinik; dan

“Baransa Front Office,

Kompetens|
Pelaksana

. Memiliki pengeiahuan di bidang pengawasan

kosmetik serta peramran perundangundangan;
Memiliki keterampilan mengelola data  dan
informasi;

Mampuo menvampailan informasgi secara lenghap,
terbulka, berfanggung jawab, serta santun kepada
prhak yang memerlulan;

Mampu mengopeorasikan komputer; den

Telah mengilouti pelatiban pelayanan publik.

Pengawasan Internsl

.

Dilaleuksn secara berjenjane hingga di Hnglsf
pengawasan Jabatan Pimpinan Tinggi Madya
terkait;

Bilakulcan  =izstem  pengendalian  internal
pemerintah dan pengawazen fungsional oleh
Inspekiorel; dan

Diledoulzan secara berkelanjutan.

Jumlah Pelaksana

25

[dug puluh lime} orang pelaksana layenan yang

menerapkan:

nilai-nilai dasar/core value=s BerAKHLAK
[Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Hompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboraiif)
employer branding ASN Bangga Melayant Bangsa,
budaya organisasi PIKKIR (Profesional, Integritas,
redibel, Keriasama, Inovatif, dan Responsif],
moto 55 [Sambut dengan Senyum den Salam di
dasari Semangar melayani unmuk memberikan
Solusi) dan PASTI (Profesional, Aluntabel, Solatif,
Transparan, dan Inovatif),

penggunasn palmisn seragam sesusl lelentoan
yang tercantum dalam Kepulusan Eepals BPOM
mengenai Pakaian Dinas Aparatur Sipll Negara di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan;
pengeumaan 1dentitas nama berupa naome fag/ 1D
eard | sejenismyR.

Jammen Pelayanan

Pelayanan yang diberiksn sesusi denpan standar
pelayanan yang telah ditetapkan;

Memberikan prieritas layanan terhadap kelompok
rentan (Lansia; penyandang disabilitas, wanita
hamil dan menyusal serta arak);

Memberikan pelayanan sesual dengan kewajiban
dan aksan melalkuksan perbalkan secara terus-
menerus; dan

Apabila pengguna layanan tidale mendapatican
pelaysnan sesuai dengan standar pelayanan yang

Dinhurnen i tefah ditergatangan) secara siektronih mengguiakan sedffikat elekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),




Pelalksana

NO EOMPONEN URAIARN
telah ditetapkan, maksa pengguna layansn dapat
mempereleh kompensasi sesual keteniuan,

T Jaminan Keamarian - Pelayanen yang diberikan kepade pengguna
dan Keselamatan layarien bersifal akuntabel, profesional, bersih
Pelayanan dari kompsi, dan tidak ada konflik kepentingan;

. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan dapat dipertanggungjawablkan; dan

. Betlap pengeuna layanan dijamin kerahssizan
data dan identltas.

B, Evalunsi Kinerja . Ewaluesi Kinerja Pelalcsana dilakulcan secara

rutin minimal 1 (saty) kali dalam 1 (sain) tahun;

dan

. Pelalesamazan survel kepuasan untuk perbailian

dan peningkatan kinerja pelayanan.

Direkiur Pengawasan Kosmetik,

Priharika Septyowali

Dinhurmen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdtroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),




LAMPIRAN TV
KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIK BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

NOMOR HK.02.02.44,07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

35

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

STANDAR PELAYANAN

PERSETUJUAN PERUBAHAN ADMINISTRATIF SERTIFIKAT PEMENUHAN
ASPEK CARA PEMBUATAN KOSMETIK YANG BAIK (SPA CPFKB)} SECARA
BERTAHAP GOLONGAN A

Hn|

KOMPONEN

LIRATATN

= mmmm

‘Persyaratan

Persefujuan  perubahan  administratif  Sertifikat

Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetilk yang

Bail (SPA CPKB) Scoara Berlahap Golongan A melipuii

perubahan terhacdap:

a. nama badan usaha;

b. amlamat pabiik danfatau  godang  tanpa
perubahan Iokeasi;

€. namea plmpinan perusahann;

d. nams penanggnng jawab telenids dan fatau,

€. alsmat kantor.

Persyeraten Umum:

#. Memilila aloin pada laman resmi layenan
perizinan berusahs, Online Single Submission —
Risk Based Approach [DEE - REA),

b. Perizinan Berusaha

¢, Formulir Data Teknis

Persyaratan khusus; dokumen pendulung peruobahan
administratif, sebagal contoly:

6. dolumen Iegal yang menvetakan perubohsan
namsa baden usahe fbadan huleum (alia notasis);

b. dekumen dari Pemerintah Daerah setempat yang
menyatakan perubahan elemat tanpa perubahan
lokasl;

c. dokumen legal yang menyatskan perubahan
nama pimpinan/direldur  perusahasn  (alkta
notaris); dan/atau

d. dekomen legal wang menyatakan  perubahan
nama penangeung jawab telnis den dokumen
kontralk kerja sama pensnggung jawab telois
baru dengan punpinan/direlclut perusahisan,

Bislem, Mekanisme
dan Prosedur

Diagram Alir Persetujuan perubahan adminfstralif
Sertifikal Pemenuhan Aspek Cara  Pembuatan

Deohurmer i ledah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {B8rc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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Kosmetik yang Baik {3PA CPKB] Secarn Bestahap
Golongan A
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Kelerangan:

a. Pemohon mengajukan permohonan perubahan
administrasi SPA CPKEB yang dilenglapi dengan
dokumen persyaratan secara elektronik melalui
Online Single Submission — Risk Bused Approach
(0SS - RHA) menggunakan ID izin SPA CPEB
yang telah terbit sebelumnya.

b. Pemohon menvampaiian miormasi pengaiuan
yang telah dildrimban melalni OS5 - RBA ke
Direletoral Penpawagen Koamelil.

¢. Permohonan diverifikast paling lama 7 [tojuh)
hari kerja terhitung sejak dolumen permohonan
diunggah.

d. Dalam hal berdasarkan hasil verifikasi, dokumen
dinyatakan lengkap dan  benar, BPOM

Crokymen i lefah ditengatangan secara siektronih menggunakan serffika elnkiranik
yang ditsrbitksn oleh Balsl Besar Beifkes Siskroni (B5-E), Betan Sibar-oan Samnd MNegsra (BISN),
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£,

memberilan sural perintsh bayer  secara
etekironik kepada pemohon.

Pemohon melakukan  pembayaran dengan
nominal sebagaimana tercantum dalam suret
perintah bayar, paling lambat lama 7 (tujub) hari
kerje terhitung sefalk tangeal surst perintah
bayar diterbitkan. '

Evaliasi terhadap persetijuan  pembshan
admimistratif SPA CPEE Secara Bertghap
Golongen A dilakukan dalam jangks waklu
paling  lama 10 (sepuluh]  hard  keda
menggunakan mekanizme dilanjutkan (clock on)
dan dihentkan (clock offf terhitung sejak
pembayaran diterima oleh BROM.

Setelah evalussl dinyatalan sesuai, maka SPA
CPEB  Secara Bertahap Golongan A akan
diterbitlcan.

Janglka Walkiu
Felayanan

. Jangka Waktu Pelayanan

Persetujuan perubahan administratf Sertifikat
Pemenuhan fAspele Cara FPembustan Kosmetik
yang Baile (SPA CPEB) Secara Berahap Golongen
A= 10 HE

. Jam Pelayanan :

a, Layansn tatsp mula
Tari : Senin - Kamis
Walctn : OB.30 - 15.00 WIE [tanpa jeda)

b, Layanan online
Hari ; Benin - Kamis
Walctua : 07.30 - 16.00 WIB

Hail @ Jumat
Waldtu : 07.30 - 15.30 WIB

Layanan online berupa pemberan infornmasi,
konsultasi, dan pengaduan melalul Whatsapp
ataupun melalui zoom / desk (berdasarkan
perjanjian),

£. Layanen tatap mubka kelompek rentan
Har » Selass:
Wealktu @ 11.30- 12.30 WIE
(Layanan uniuk kelompok rentan dilaleukan &
Gedung Athena Leantai 1, Jalan Percetakan
Negara No. 23, Jakarta Pusal)

d, Babtu - Mingeu dan Heri Libur Nasional dapat
dilakukan layanan pada  kondisi/keadaan
tertentu (Misalnya, dalam ranghna

Dinhurnen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BS8rc), Bedan Siber-oan Sand Megera (BSSHN),
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pamersnexpo, KIE (Komunikasi, Informasd
dan Edukasi), atag kegiaten lalnnya).

e. Penyesuaiar pelavanan pads  keadaan/
kondisl tertentt (Pandemi. Bencans Alsm,
Kejedian Lusr Blass, Bulan Ramadbean, dll)
dilaksanalan berdasarkan kebijakan sesuai
dengan keputusan Kepala Badan POM, Sorat
Edaran Kepala Badan POM. dan/atau
leetentuen  lsinnys, dengan penyampalan
pengumumsan melalui subsite, media sosial
dan/atau media lainmya.

Bisya/Tarif

Hategord SPA CPKE Sccara Bortahap
Golongan A

Peruhahan Administraiil Rp 250.000,00*

*Peor acrifiloat

Produk Pelayanan

Sertifikat Pemnenuhan Aspek Crra Pembuoatan
Kosmetik yang Baik (SPA CPKB) Secara Bertahap
Golongsn A

Penanganen
Pengaduan, Saran
dan
Masulan/Apresiasi

6. Pengaduan, saran, dan masukean disampaikon
secara langsung kepada Badan POM melalui Unit
Layanan Pengaduan Konsumen atau melahs
miedis, melipui;

1) Kanal pengaduan SP4N-LAPOR!:
a) website : laporpo.id atau bpom . lapor.go.id;
b) sms . 1708; dan
] aplias] android /105 SP4N LAPOR|
3) Telepon :18500-533
2] BMS :081.21.9999.533
4) Whatsapp - 081.191.81.533
5 Subweb wwwaulpk.pom.ge.id
6] Media sgsial:
A Imstagram [ Ehpom
b) twitter : @BPOM _RI; den
ol facebock :@bpom. official
9 Surat elektronik femail! halobpomi@porm. go.id
10) Aplikazi BPOM Mobile. "

b. Pengaduan, saran, dan  masukan  dapai

disampaikan lkepada unit penyelenggaraan
pelayanan publik, melaiui:

1] Surat tertulis yang ditujuban ke Direldtur
Fengawasan Koametils;

2] Kotsk pengaduan yang terletak di rusng
pelayanan publik Dirskiorat Pengawasan
Kosmetik, Gedung Athena Lanta 2, Jelan

Peroetakam Negara N&J&Sﬁ_ﬁﬁﬂu Pusat;

Dinhurnen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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3] Telepon melalni 021424450 ext 1040/1041;

4] Suratelektronik /email
penilainn.zaranakosmetiki@pom. go:id dag
garana.kosmetik bopomifgmail. com,;

5) Whatlsapp: +62 857-7289-7839:

6) Media sosial Instapram @ @waskos. bpom.

7} Zoom mesting (becdasarkan perjanjian)

PFENGELOLAAN PELAYANAN

i

Dasar Huloum

Peraturan Pemerintah Nomer 28 Tahun 2025
Tenrang Peoyelenpgarasn Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko

. Peraturan Pemerintah Nomeor 15 tehun 2026

tentang Jenis dan Taril atas Jenis Penerimaan
Negara Bukan Pajale vang Berlal pada Badan
Penpaswas Obat dan Makanan

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 25 tabun 2019 tentang Pedoman Cara
Pembusatan Hosmetiks yang Baik

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Momor 21 tehun 2020 entang Perubahen sies
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 25 Tghun 2019 tentang Pedoman Carma
Pembuatan Kosmetika Yang Bail

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Momer 27 Tahun 2025 tentang Standar Kegiatan
Usaha dan Produk pada Penoyelengsamaan
Perizinan Berusaha Berbasis Rizike Subsektor
Obal dan Malkanan

Peraturnn Badan Pengawas Obar dan Makanan
Nomor & Tahun 2026 tentang Sertfilcasi Cara
Pembustan Kosmetile yang Baik

Keputuzan Kepala Badan Penpawas Obal Den
Makanaln Nomor 468 Talun 2025 Tenlang
Pedoman Peloksanasn Layanan Pricritas Untuk
Eelompok Rentan Di  Limgkungan Badan
Pengawasan Obat Den Maksansn

fd

Sarsna dan
Prosarana dan/ataa
Fasilitas

Area Parlor (termaesul area parldr  kbusus
difabel);

Fuang Tunggu;

Jahar difabel {step lobby/ramp/jelan landai
dengan pegangan rambati;

Guiding block;

Eursi roda;

Toilei [termaszuk toliet khosos difabel);

Loket (termasuk adanya loket prioritaz)
Penyampaian informasi publile dilenglapi Jum
Bahasa Ievarat;

Medin cetal beraksara braille;

Ruang laktasi/nursery,;

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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Nesgegounomwopg =R

Ayend bermain anak;
Fuang ibadah;

. Kanting

Anjungan tunai mandiri (ATM);
Sistern anirian online:

Alat pemadam api ringan [APAR],
Hydrant

Charging bpx;

Sarana sanitesi;

Lift;

E-kosk;

Banner;

. Video wall;

Mesin fotolopt;
Iinik; dan
Sarana Frovd Office,

Kompetensl
Pelaksana

=

Memiliki pengetahuan di bidang pengawasan
kosmetik serta peraturan perundang-undangan;
Memiliki keterampilon mengelola data dan
miormeasi;

Mampu menyampsaikan informasi secara
lengkap, terbuka, bertanggung jawab, serta
santan kapada pihak yang memerluloan;
Mamp inengoperasilean komputer; dan

Telzh mengikut pelatihst pelayanan publile

Peogawasan Internal

o

Dilakulkan secara berjenjang hingga dl tingkat
pengawasan Jabatan Pimpinan Tingg Madya
terkait;

Miakukan  sistem pengendalian  internal
pemerintah dan pengawasan fungsional oleh
Inspelctoral; dan

Dilakukan secara berkelanjutan:

Jumlah Pelaksana

25 (dug puluh lima) orang pelaksana layanan yang
menerapkan:

A,

nilai-nilai dasar/ core values BerAKHLAK
(Berorientasi pelayansn, Alomiabel, Kompeten,
Harmomnis; Doyal, Adaptif, den KEolaboral)
employer branding ASN Bangga Melayani Bangsa,
budaya organizasi PIKKIR (Frofesional. Integritas,
Kredibel. Kerjasama, Ingvattf, dan Rezponsif),
mofo 53 (Bambut dengsn Benyum dan Salam
didagari Semangat meleyani untuk memberikan
Solusl) dan PASTI (Profesional, Akuntabel, Solutif,
Transparan, dan |novatif);

penggunaan peliaian seragam sesual ketentuan
yang tercantum dalam Kepulusan Kepala BPOM
mengenel Pakaian Dinas Aparatur Sipll Negara di
Linghungan Badan Pengawas Ohat dan Makanan;

Dinhurnen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sedifkesi Clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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pengzunaan identtas namsa berups name egs 1D
cord / sejemanya.

Jaminan Pelsyanan

Pelayvenan yvang diberiken gesual dengan stander
pelayanan yang telah diteiapkean;

Memberikan prioritas layanan terhadap kelompok
rentan (Lansia, penyandang disabilitaz, wanita
hamil dan menyusul serta anak}:

Memberilean pelayanan sesual dengan kewajiban
can skan melalukan perbailkan secara terus-
menerus; dan

Apabila pengouna layvanan ddek mendapatican
pelayanan sesual dengan stendar pelayanan yang
telah ditetaplan, maka pengguna layenan dapal
memperoleh kompensasi sezuai ketentunn.

|

Jaminan Keamanan
dan Heszelnmatan
Pelayanan

c,

Pelayanan weng diberidcan kepada pengguna
layanan bersifat akuntabel, profesional, bersili
dar korupsi, den ddak ada konflik kepentingan;
Informesi vang diberikan dijarnin keahsahannya
den dapar dipertanggungiaweblkan; dan

Setinp pengguna layansn dijamin kerghasisan
data dan identitas.

Evaluasi Kinerja
Pelaksans

Evaiuasi Eimerjs Pelek=zsna dilakmbean zecam
rutin mintmel 1 (satn) kali dalat 1 (sati) tabung
dan

Pelalsanaan survel Kepusaszan uniuk perbailkan
dan peningkatan kinerja pelayanarn,

Direlstur Pengawazan Kosmetil,

Pribarike Septyowatl

Deohurmer & lsdah ditardstangan) secara siekbonih menggunakan sedifial elekironit
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LAMPIRAN V'

KEPUTUSAN DIREKTHR PENGAWASAN KOSMETIK BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

NOMOR HK.02.02.44.07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

STANDAR PELAYANAN
PERSETUJUAN PERUBAHAN ADMINISTRATIF SERTIFIKAT PEMENUHAN
ASPEK CARA PEMBUATAN KOSMETIK YANG BAIK (SPA CPKB) GOLONGAN B

_EQ_L_M KOMPONEN | URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
L. Persyaraian

Fersetujuan perubaban adminiswatf Sertifikat
Pemenubhan Aspek Cara Pembuatan Kozmetilk vang
Baile (SPA CFEE Golongan B meliputd perubshan
terhadag:

a. nema badan usaha,

b. mlainat pabrik  dan/atau gudang  tanpa
perubanhen lokasi;

nama pimpinan perusahaan,

nemé penanggung jawab telnis;

alamai kantor; dan/atau

jenis sediaan untuk Sertifikat Pemenuhan Aspek
CPEB Golongan B.

eaan

Persyaratan Umum:

a Memillki alun pada laman resmi layanan
perizinan berusaha, Online Single Submission —
Rizk Based Approach (055 - RBA),

b. Feriziman Berusahn

¢. Formulir Data Teknis

Pergyaratan khusus! dokomen pendubning perubahan

administrasi, sebagai contoh:

a dolumen legal yang menyatakan perubahan
nama badan usaha/badan hukum (alta notaris);

b dokumen darl Pemerintah Daerab setempal yang
menyatakon perubabhan alamat tanpa perubahan
lakazi;

c. dokumen legal yang menyatokan peribabsn
neme  pimpinan fdirekiur  perosehann  (akia
notaris); dan/atau

d. dolmymen legal yonp menyatolian perubahan
nama penanggung jawab telosis dan dokumen
Lontrak kerja sama penanggung jawab telnis
baru dengan pimpinan /direkiur peruzahesan.

Dinhurmen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdtroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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2 Sistern, Mekanisme | DHagrem Alit Persetujuan perubahan Administratf
dan Prosedur Sertifikat Pemenuhen Aspek Cara  Pembuaten

Kosmetik vang Baik (SFPA CPKE) Golongsm B
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Keterangan:
2, Pemohon mengajukan permchonan perubahan

b

administrasi SPA CPEB yaug dilengkapi dengan
dekumen persvaralan sccara slekironilk melalud
Online Single Submission - Risk Based Approach
(055 - KA} menggunakan ID izin SPA CPKE yang
tetah terbit sebelumnya:

Pemohon menyampeikan informasi  pengajusn
vang telah dildrimkean meisiui OS85 - RBA ke
Direktorat Pengowasen Kosmetik

Permohonan diverifilkkas! paling lama 7 (tajuh) hari
kerja terhitunmg sejok dolumen permohonan
diungeah.

Crokymen i lefah ditendatangant secara siektronih menggunatan serffika elnkiranik
yang ditsrbitksn oleh Balsl Besar Beifies Siskroni (B5-E), Betan Sibar oan Sand Negsra (BISN),
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d. Dalam hal berdesarksan hasil verdfilkasi, dokumen

dinyatekan lengkap dan  benar, HPOM
memberikan  surat  perintebh  bayar secara
elektronik kepada pemohon.

. Pemolwon  melakulean  pembayaran  dengan

nominal sebagaimana tercantum dalam sural
perintah bayar, paling lambat lama 7 (tujuh) hari
kerja terhitung sejak tanggal surat perintah bayar
diterbitlcan.

Evalussi lerhadap persetyjuan  perubahan
administraiil SPA CPKB dilalmkan dalam jangha
waktu paling lams 10 (sepuluh) hari kega
menggunokan mekamisme dilenjutkan (clock on)
dan dihentiksn (clock offf terhitung sejak
pembayaran diterima olel BPOM,

. Setelah evaluag] dinyvatakan sesual, mala SPA

CPKEBR aican diterbitkar.

Jangks Walkiu
Pelayanan

. Jangka Wakm Pelayanan

Persetujuan perubahan administratf Sertifikat
Pemenuhan fAspele Cara Pembuatan Kosmetik
verg Baile (SPA CPEB) Golongan B = 10 HE

. Jam Pelsyanan:

2. Layanan tatsp mula
Han @ Senin - Kamis
Wakiu : 0B.30 - 15.00 WIB (tanpa |eda)

b, Layanan online
Has ; Semin - Kamis
Wakra : 67,30 - 16.00 WIB

Hari : Jumat
Walu : 07.30 - 16.30 WIB

Layanan online berupa pemberan informasi,
kpnzultasi, dan pengadusn melalul Whatsapp
ataupun melalnl zoom [/ desk (berdasarkan
perjanjiany.

o, Layvannn totap muka kelompok rentan
Harn ; Selasa
Waktu: 11,30 - 12,30 WIB
(Layanan untulk kzlompok rentan dileluizan di
Gedung Athena Lantai 1, Jalan Percetakan
Negara Mo, 23, Jalarra Pusat)

d, Babitu - Mingeu dan Har] Libur Nasional dapat
dilalkukan layanen pada  kondisi/keadaan
tertentn (Misalnya, dlalam ranghd

Dinhurmen i tefah ditergatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand Megars (BSSHN),
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pamersnexpo, KE (Komunikes:, Informeasi
dan Edukasi), atag kegiaten lainnya).

e. Penyesuaiar pelavanan pads keadaan/
kondisl tertentlt (Pandemi. Bencans Alsm,
Kegjadian Lusar Blass, Bulan Ramadbean, dll)
dilaksanalan berdasarkan kebijakan sesuai
dengan keputusan Kepala Badan POM, Sorat
Edaran Kepala Badan POM. dan/atau
leetentuen  lsinnys, dengan penyampaian
pengumumsan melalui subsiie, media sosial
dan/atau media lainmya.

Bisya/Tarif

Eategori SPA CPEB Gulongan B

Perubahan Administrasi Ep D00
*Per sertifikst

Produk Pelayanan

Sertifikat  Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Kosmetik yang Baik [SPA CPKEl Golongan B

ol

Penangsnen
Pengaduan, Baran
dan
Masukan/Apresiasi

&, Pengaduan, saran, den masuksn dizampaiken
secara lanpsung kepada Badan PONM melalui Unit
Layanan Pengadusan Konsumen atau melshii
media, meliputi:

1) Kanal pengaduan SPAN-LAPOR!:
&) website ! lapor.go.id atau bpom lapor.ghiid;
b sms: 1708; dan
¢) aplikasi android/10S: 8P4N LAPOR!
2) Telepon :1500-533
3) M3 r081.21.9959.533
4] What=app: 031.191.81.533
5] Bubweb : www.ulpk pom.pgo.id
6] Media sosial:
a) instagram :@bpom_ri
b) twitter : @BPOM_RI; dan
c) faccbook :(@bpom.official
T) Burat elektronik/email: halobpom@peom.ge.id
B) Aplikasi BPOM Mobile.

b, Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampeikan kepada wunit penyelenggairasn
pelayanan publile, melalui:

1] Surai tertulis yang ditujukan ke Direkiuar
Pengawasan Kosmetik;

2] Kotale pengaduan yang terletsk di rusng
pelayanan publik Direktorat Pengawasan
Hosmetik, Gedung Athena Lanial 2, Jalan
Percetakan Negara No. 23, Jakarta Pusat;

3) Telepon melahd 021-4244691 ext 1040/ 1041;

Dinhurmen i tefah ditendatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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NO

EOMPONEN

URAIAN

4] Surat elekironik/ email -
penilainn. saranakesmetik@pom. go.dd dan
garana. kosmeiik. bpomfErmnail. com;
§5) Whateapp: +62 857-7289-7839;
6] Media sosial msiagram : @waskos bpom.
7} Zoom meeting (berdasarkan perjanjian)

FENGELOLAAN PELAYANAN

1

Dazar Hu:fn_Jm

‘a, Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2025

Tentang Fenyelenggaraan FPerimnan Berusahs
Berbasiz Risilo

Peraturan Temerintah Nomor 15 tahon 2026
tentang Jepie dan Tarif =@tas Jenis Penerimasn
Negara Bulan Pajale yvang Berlalmi pada Hadan
Pengawas Obat dan Makanan

Peraturan Badan Pehgawas Obat dan Makanan
Nomgr 25 tahun ZU19 tentang Pedoman Cara
Pembuatan Kosmetika yang Bail

Peraturan Baden Pengawas Obat den Makenen
Nomor 31 tehun 2020 tentang Perubshan aias
Peraturan Badan Pengawas Obart dan Makanan
Momor 25 Tehun 2019 tentang Pedoman Cara
Pembusatan Kesmetika Yang Bailc

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanen
Nomeor 27 Tahun 2025 tentang Standar Keglatan
LUzaha dan Produk pada Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbaeis Rislko Subseldtor
Olat dan Makanan

Fersturan Badan Pengawas Obal dan Malksnan
Nomor 8 Tahun 2026 tentang Sertifikasi Cara
Pembuatan Kosmetik yang Baik

Keputusan Kepala Badan Pengewas Obat Dan
Makenan Nomor 468 Tahun 2025 Teniang
Pedorrian Pelaksansan Layanan Priorites Untuk
Kelompok Rentan Di Lingkungsn Badan
Pengawasan Obat Dan Maksnan

| Sarana dan

Prasarana dan/atan
Fasilitas

LI =5

Fm e e

.
11

Arem Parkdr (termesuk area parkir khusus
difabel);

Fuang Tungeu;

Jalur  difsbel [step lobhy/ramp/jalan landsi
dengan pegangan rambar);

Guiding block:

sl rods;

Tollet (termasulk toilet khusos difabel);

Loket |termasuk adanya loket prioritas)
Penyampalan informast publik dilengkap Jura
Bahasa [syaral:

Media cetak beraksara bradile;

Ruang laktiasifnursery;

Arenz bermain anak;

Dinhurmen i tefah diterdatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdtroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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NO EOMPONEN URAIARN

L. Ruang ibadsh;

m. Kantin;

n. Anjungan tunal mandird (ATM];

o. Sistem antrian enline;

p. Mat pemadam api ringan [APAR);

q. Hydrant

r. Charging b

=. Sarony samiissi;

L O Lif:".;

u. E-kioslk;

v, Banner;

w. Video wall;

¥ Mesin fotokopi;

y. Klinike; dan

g. Barana Front Office.

3 | Kompelensi a. Memiliki pengetshuan di hidang pengawasan
Pelakzana kosmeilk serla peramran perundang-undangarn;

B Memiliki  keterampilan mengelola damm  dan
informasi;

c. Mampu menyampaikan informasi secara lengkap,
terbule; bertangeong jsawalb, serta santun kepada
pihalk yvang memeriukan;

d. Mampu mengoperasilean komputer; dan

e. Telah mengilout pelatihan pelayanan publile

4. Pengawasan Internal | 2. Dilalikan secara berjenjang hingge di tinglkat
pengawsasan Jabatan Plmpinan Tingsi Madys
terkall;

b, Dilakukan Si5TEMm pengendalisn internal
pemerintah dan pengawazan fungsional oleh
Inzpekiorat; den

e, Dilakulan secara berkelanjutan.

5 Jumlaly Pelalcsana 25 [dua pulub limza] orang pelalissna laysnsn yang

menerapkan:

.

bl
c.

nilai-nilai dasar/ core values BerAKHLAK
(Berorientasi pelayanen, Alnmiabel, Kompeten,
Harmoniz, Loyal, Adaptf, dan Kolaboralif}
employer branding ASN Bangga Melayani Bangsa,
budeya erganisasi PIKKIR (Profesionel, Integritas,
Kredibel, Kerinsama, [novatif, darn Responsif),
maote 58 [Sambut dengsn Semyum dan Balam
didasar Semangal melayani untuk memberikan
Bolugi) dan PASTI (Profésional, Alkuntabel, Bolutif,
Transparan, dan Inovatif);

penggunaan pakaian seragam sesual letentuan
yang tercantum dalam Keputusan Hepala BPOM
mengenal Pakaian Dinas Aparatur Sipil Negara di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan,

Dinhurmen i tefah ditendatangan) secara siektronih mengguiakan sedifikat elekironik
yang diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi clsdroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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URAIAN

i

penggunaan - identitas nams beripa nome fag/ 1D
card/ seienisnya.

Jaminan Pelsyanan

Pelayanan yvang diberiltan sesuai dengan stendar
pelayanan yang telah ditetaplan;

Memberikan priaritas layanan ierhadap kelompok
rentan (Lansia, penyandang dizabilitas, wanita
hamil dan meaenyusid serta anale);

Memberikan pelayanan sesual dengan kewajiban
dan akan melalukan perbailcan secars Terus-
Wenerus; dan

Apabila pengzuna layanan tdale mendapatisn
pelayanan sesual dengan standar pelavanan yang
telah ditetapkan, maka pengguna layanan dapal
mempernleh kompensasgi gesual ketentuan.

|

Jaminan Keamanan
dan Heszelamatan
Pelayanan

bl

. Pelayenen yeng diberikan kepade pengguna

layapan bersifat aluntabel, profesional, bersih
dard kerupsi, dan tdalk ada konflik kepentingan;
Informasi yang dibedlkan dijamin keabsabannya
dan dapat dipertanggungjawablcan; dan

Setiap pengguina layanan dijamin kershasiaan
data dan idextitas.

Evaluasi Kinerja
Pelaksans

Evaluasi Kimerja Pelzsk=ana dilalculan secama
rutln minimal 1 (setu) kall dalam 1 (ssto) mhon
dan

Pelaksanaan survel kepuasan uniuk perbailan
dan peningkatan kinerja pelsyanamn,

Direlstur Pengawazan KEosmetil,

Pribarike Septyowatl

Dinhurmen i tefah ditergatangan) secara siektronih mengguiakan sedffikat elekironik
yarg diterbiikan oleh Bala Besar Sediféesi cledroni {BSrc), Bedan Siber-oan Sand! Megara (BSSHN),
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LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIE BADAN
PENGAWAS DBAT DAN MAKANAN

NOMOR HK.02.02.44.07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIE

STANDAR PELAYANAN
FENERBITAN SEURAT KETERANGAN EKSPOR KOSMETIK

NO |

KOMPONEN | URAIAN

FENVAMPALAN LAYANAN

1.

Persyaratan Persyaratan Umuom

memilild akun yang dapat diakses melalul laman

resmii pelayanan penerbilan Sural Kelerangan Ekspor

(SKE] BPOM dengan mengakses  hitps://e-
[=iaal S=izf (=

Pergyaratan Khusus ;
1. Certificgte of Pharmaceutical Product

a. eertifiliat CPEKR.

b. persetujuan izin edar.

¢c. lomposial yang disetujud  oleh Direldorat
Registrasl Obat  Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Kosmetik

2, Certificate of Free Sales
a. persetujuon izin edar.
b. sertifilkat CPKB.

3. Certificate of Health

8. persetjuan izin edar.

b. sertifilest CFKE.

o, eertifikal anslisis/hesil pengujian  vaog
mencanfumkan  paramelsr  uji muatn dan
metode  pengujlan dari  laberatorium  yang
zudah teralreditnsl sesual dengan ketentosn
peratiran perundang-undangan.

4, Surat Keterangan Serlifikal CPKE.
sertifilkat CPKBE

Bistem Mekanistie Alur presedur permohonan Penerbitan Surai
dan Prosedir Keteranpan Ekspor (SKE| Kosmetik sebagad berileat @

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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NO

EOMPONEN

Pemohon mengapakan permohonan penerbitan
SKE yang dilengkapi dengan dokumen
persyaratan  secard eleltronik melala  wwwe-
bpom, pom. go:id,

Femohon  mealakinkan  pembeyvaran dengen
nominzsl sebagaimans tercantom dalam  surat
perintah bayar, paling lambat lama 3 (tiga) hari
keria terhitung sejalk {anggal sural perintah bayar
diterbitkan.

Permichonan akan dievaluasi sesuai dengan
persyaratan peraturan perundang-undangan.
FPermphonan dapat  diterima  jika  setiap
persysrsian telah dipenuhi dengan lengkap dan
benar,

Femchon akasn menerima Surat  Keferanpgasn
Ekspor (BKE} HKosmetik secarn slekironik
menggunalkan landa tengan elekironik,
Permohonen dapat dikembalikban fdimlak  jika
terdapat hal yang tidalk sesual

Jangka Waltiu

Pelayanan

. Janglka Waktu Pelayanan

SKE diterbitkan dalam batas waktu paling lama
2 [duz) han kerja terhitung sejsk permohonsan
diterima  secara  lengkap den  memenuhi

Crokymen i lefah ditergatangant secara siektronik menggunaan serffika elnkironik
yang ditsrbiikan oleh Balsl Besar Serifkesi Cisktroni (BSrc), Badan Siner dan Sandi Megars (BS5N),
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NO

EOMPONEN

URAIAN

2. Jam Pelayanan

Layvanan tatap mulks
Hari ; Senin - Kamis
Waltis : 08.30 - 15.00 WIH (tanpa jeds)

Layansn online
Hari : Senin - Kamis
Walkdu : 07.20 - 16,00 WIB

Ham ; Jumat
Waktu : 07,30 - 16.30 WIB

Layanan onfine berupea pemberian informasi,
konsultasi, don pengaduan melalul Whatsapp
ateupun melalui zoom [ desk (berdassrkan
perjanjian).

Layanan tatap muks kelompol rentan

Had : Selasa

Walkta : 11,30 - 12.30 WIB

{Layanan uniuk kelompok rentan dilaloukan di
Gedung Atkena Lantai 1, Jalan Percetakan
Negara No. 23, Jalearia-Pusat]

Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional dapat
dilakukan layarnan pada kondisi/keadaan
tertentn (Misaloya, dalam rongha
pameran/expo, KIE (Komunikasi, Informasi
dan Eduleasi), atau kegiatan lainnya),
Penyesuaian  pelayanan  pada  keadaan /!
Eondisi tertentu (Pandemi, Bericana Alam,
Kejadhan Luar Biass, Bulan Ramadban, dl)
dilaksanakan berdasarkan kebijalan sesusi
dengan keputusan Kepals Baden POM, Surat
Edaran Kepala Badan POM, dan/atan
ketemtuan  lainnya, dengan  penyampainm
pengumuman melalui subsite, media sosial
dan/atau medin lainnya,

Biayva) Taril

Ep 0-

per tem Produk

Produlk Pelayanan

Penerbitan Surat Keterangan Elkspor (SKI)}

Penanganan
Pengaduan, Saram

dan

Masulean ! Apresias

&, Pengaduan, saran, dan mazsukan disampaikan
secara langsung kepada Badan POM melahsi Unit
Layanan Pengaduan Konsumen atau melabo
media, melipud;

1]

2

Kanal pengaduan SPAN-LAPOR!:

‘a) website: lapor.go.id atau bpom. lapor.go.id:
bl am= : 1708, dan

¢} apliicas] androld /I08: SP4N LAPOR|
Telepon - 1500-533

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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NO KOMPONEN URAIAN
3] SMS ;081.21.9999.533
4] Whetsspp : 081.191.81.533
51 Subweb : wwwulpk pom.go.id
6] Meadia svsial:
z} instdgram ! @hpom ri
b twitter : @BPOM_RI; dan
¢ farebook :(gbpom.official
7] Surat elektronik /email: halobpom@pem goid
8) Aplikasi BPOM Mohile.

b. Pengaduean, s=eran, dan  masukan  depsat
disampaikan kepade unit  penyelenggaraan
pelayanan publik, melaha:

1] Surat tertulis yong ditujulean ke Direktur
Pengupwaszan Kosmetik;
2) Kotnke pengadusn yang terletak di ruaneg
pelayanan  publik  Direltoral Pengawssan
Hosmetik, Gedumg Athena Lantai 4, Jalan
Peroetalean Negara Mo, 232, Jakarta Pusat;
3) Telepon melalu] 0214244691 ext lﬂ4ﬂ,a’lﬂ41
4;| Surat :iekirmukfmmi]
el dan
ﬂ:mm_ke! lms@gmaﬂ COITL;
5| Whatsapp: +62 851-9515-0053;
6} Medie =osial Instagiam : fiwaskos bpom.
7| Zoora meeting (berdagarkan perjanjian)
PENGELOLAAN PELAYANAN
L. Diasar Huloum a. Peraturan Pemerintah No. 15 tahun 2036 tentang
Jends dan Tadlf alas Jenis Penerimaan Negama
Bukan Pajak wang Berlaku pada Badan
Pengawas Obat dan Mokanan

b. Peraturan Badan Pengewsas Obet dan Malkanen
Nomor 27 tahun 2025 tentang Standar Keglatan
Usaha den Produk Pads Penyelenggaraen
Peririnan Bemsnoha Berbasis Risiko Selktor Obat
dan Malsnan

. EKeputusan Kepzla Badan Penpawas Obul Dan
Makanan Nomor 468 Tahun 2025 Tentang
Pedoman Pelaksanaan Layanan Prioritas Untuk
Kelompok Rentan 1M Lingloingan Baden
Pensawasan Obat Dan Makanan

2. Sarana domn | & Area’ Parkic (termasuk area I_rairkj?_l':husus
Pragarans  dan/ataun difabel):
Fasllita= b. Ruang Tunggn,

c. Jalor difabel (step lobby/ramp/jalan landai
dengan pegangan rambat};

d. Guiding block;

e. Kursi rods;

I, Toilet [termasulk toilet khusos difabel):

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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NO

EOMPONEN

URAIAN

&=

RHM KNGS e TR DL D P BB

Loleet {termasiulk adanya loket prioritas)
Penyvampatan informasi publik dilengkapr Jum
Bahasa Isyarat:

Media cetak beralsara braille;
Ruang lalktasi / nursery);

Arene bermain anal;

Fuang ibadah;

Kantin:

Anjungan tunai mandiri (ATM);
Sistemn antrlan online;

Alat pemedam api ringan (APAR),
Fydrant

Charging box;

Sarana sanitasi;

Lift

F-Redngk;

Banner;

Video wall:

Mesin [olobopi;

Klinik: dan

Sarana Front Office.

Kompetensi &,
Pelakzana

Memilikki pengetehuan perafuran perundang-
undangan;

Pendidilean minimal sarjana;

Mempunyai kemampuan Komunikasi yang baik
dan benar;

Memahami peraturan yang ferkait dengan
pengavwasan kosmetik;

Mampu mengoperasiltan komputer program Ms,
Otfioe;

Mampu  menyvampaikan  infornissi  sscara
lenglkap, terbuka; bertenggming jawnb, scra
santun kepada pihak yang memerlulkan; dan
Mampu mengguinakan ivternet.

Pengawasan Internal | a

L8

Dilakukan secara berjenjang hingga di tnghkat
pengawasan Jabatan Pimpinen Tingegi Madya
terkaii;

Dilakukan  sistern petigendalisn internal
pemenntah dan pengawasan fungsional oleh

Inspektorat; dan
Drilaltukan secara berkelanjutan.

Jumlah Pelaksana 15 (lima belas] orang pelalsana layanan yang

b.

Menerapkan:
a. nilai-pilzi dasar/ core values BerAKHLAK

{Berorientzsi pelayanan, Aluniabel, Kompetemn,
Harmomnis, Loyal, Adaplif, dan Kolaboralif}
employer branding ASN Bangega Melayani Bangsa,

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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URAIAN

c,

d.

budayu organisasl FIKKIR [Frofesional, Integritas,
Kredibel, Kerjasama, Inovatd, dan Eesponsif),
moio 55 (Sambiit depgan Ssnyum dan Salam di
dazarl Semangat melavani untole memberikan
Solusi) dan PAST] (Profesional, Alminiabel, Solutif,
Transparan, dan Inovalif)

penggunaan pakeian seragam sesual leteniuoan
yang tercantum dalam Kesputusan Kepals BPOM
mengenal Pakaian Dinas Aparatur Sipil Negara di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan;
pengeunaan identitas namsa berupa name fag/ ik
cord fssjenianya.

Jarminan Pelayanan

Pelayanan yang diberiltan sesual dengan siandar
pelayanan yeng telah ditetapkan,

Memberikan pricritas lsyanan terhadap kelompole
rentan (Lansia, penysndang dissbilitas, wamita
hamil dan menyusai secta anak};

Memberilcan peloyanan sesual dengan kewajiban
dan aken melakuikan perbalkan secara terus-
menerus; dan

Apabila pengguna lavanan ldak mendapatikan
pelayenan sesuai dengan stendar pelayensn vang
telah ditetapkan, maka pengguna layanan dapat
mempeioleh kompensasi sesuad Ketentular.

Jaminan Keamanan
dan Keselomatan
Pelayanan

Ev_a.iuns.i Kin erja
Pelalcsana

b.

[+

a.

Pelayanan vang diberikan kepada pengguna
layenan bersifat alomtabel, profesional, bersih
dari kerupsi, dan tidak ada kenfiik kepentingan;
Informasi yang diberikan dijamin keabsahannys
dan dapat dipertanggungjawablean, dan

Setap pengsuna layanon dijamin kerahasisan
date dan identitss.

Evaluasi Kinerja Pelaksana dilakukan secara
rutio minimal 1 {satu) kali dalam 1 {s&tu) tabon;
dan

Pelaksanaan survel kepuasan untuk perbaikan
dan paningkatan kinerjs pelayanan,

Direlcbur Pengawasan Koametilk,

Pribarilea Septyowat]

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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LAMPIRAN VII

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIK BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

NOMOR HK.02.02.44,07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

STANDAR PELAYANAN
FENERBITAN SURAT KETERANGAN IMPOR KOSMETIK DAN BAHAN
KOSMETIK
NO | KOMPONEN URALAN
PENYAMPAIAN LAYANAN )
I Persyaratan Persyaratan Umuim:

memiliki slun yang dapat diskses melalul laman
reami pelavanan Surat Keterangan Impor [SEl) BPOM
dengan mengakses hitp:/ [www.e-bpom.pom_go id.

Persyaratan Khusus ;
1. Surat Keterangan [npor Hosmetild danfatasg

Kosmetik berupa Produlk Buahan -

i Persetujuan Izin Fdar,

b. Sertifikat analisis, paling. sedilat  harus
ITLETTAAL:

1] nama produl;

2] patameter wjl 2esuai dengan keteniuarn;

3) hasiluj;

4y metode analisis;

5} nomor bateh/nomoer lot/kode produlksi;

&) tanggal produlksi;

7] wanggal kedaluwarsa, dalam hal penerbit
zertifikat analisis berbeda dengan produsen
maka nama produsen harus dicannunkan
pads sertfiltar analisis;

c. Faktur,

d, Surct pernyatann tujuan penggunasn) tujuan
pendistribusisan.

e. Jika diperlukan terkail depegan keamanan dan
muty, Badan Pengawas Obat dan Makanan
dapat meminta dokumen pendulommg  Isin
sesual dengan ketenluan peraturan
perundang-undangan.

{. Pemasulan hanys dapal dilskukan  oleh
Pemegang lzin Edar atay kussanys sesuai
dengan peraturan perundang-undangarn.

g Dalam hal permphonan disjukan oleh kuasa
maka  penerima kuass harus  mendapatian
surat kuasa vang disehlkan oleh notaris.

Ii Kosmetilk wajibh memlilili siza masa simpan
paling sedildt 1 /3 (satu per tiga) dasi total mmass
slmpaﬁ. '

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
yang diterbéikan oleh Balal Besar Sedifkesi Cisktronic (BSrc), Betan Siber dan Ssnd Nepars (BSSN),
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NO

EOMPONEN

URAIAN

Persyaratan mengeen pada Peratuman Baden
Pengawas Obat den Makanan yang mengatur
tentang Pengawasan Pemasukan Obat dan
Malkanan ke dalam Wilayah Indonesia.

2. Bural Kelerangan Inipor Bahan Kosmetile

a.

T

Sertifikat amalisis, paling sedildt harus

mamuat

1} mama baha,

2| parameter uji sesuai dengan ketentuan;

3} hasil wj;

4} meipde analisis,;

&% nomor batch/nomor lot/kode produlsi;
dan

6] tanggal produlesi dan/ataw  1anggal
kesdaluwarsa; dalarn hal penerbit sertifikat
analizis berbeda dengsn produsen maka
nama produsen haris dieantumban pada
sertifikal analisis,

Fakiur;

Lembar data keamapnan dan/atan spesifikas

bahar; '

Surat pernyatssn tujuan penggunsantujoan

pendistribusian;

Surat pernyatean yang diterbitkan oleh

produsen bahan parfum behwa parfum dibiaat

sesuai dengan pedoman yang ditetaplmn oleh

asosipsl intemesional behan parfum  yeEita

Internatioral ragrance  Association (IIFRA)

untuk Baban Kosmetik berupa bahan parfum;

Pelaporan pendisiribusian bahan parfum yang

diimpor schehimnoys;

Pemohon weaiib memiliki SKI Post Border paling

lambat 7 (tajah) hari kelender terhitung sejak

tanggal terbit surat persetujuan pengeluaran

harang

Jilea diperluiean terkait dengan keamanan dan

muth, Baden Penpawas Obat den Mekeansn

dapat meminta dokumen pendukung lain

SESLEL dengan ketentuzan persturan

perundang-undangan.

Persyaralan mengacy pada Peraturan Baden

Pengawzs Obat dan Malanan yang mengstur

tentang Pengawasnn Pemasuken Bahan Obat

dan Makanan ke dalam Wilayah Indonesia,

Sistem Meksnisme
den Prosedur

Alur prosedur permeohonan Penerbitan Surat
Keterangan Impor (SKI) Kosmetik sebapai berikul -

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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Ketesangai:

1.

Pemohon mengajuken permohonan penerbitan
3Kl yang dil=ngkapi dengan delmmenr persyaraian
secara eleldronik melalui www. e-bpom. pom.goid.
Pemohon melalukan  pembavaran dengan
nominal sebagaimana isrcanibum dalam 'su'rg_:
perintah bayar, paling lambat lama 3 (figa) hari
kerja terhitung sejal tonggal surat perintah bayar
diterbitkan.

Permohonan  akan dieveluasi sesual dengan
persyaratan peraturan perundang-undangan,
Permiohonan dapat  diterime  Jika  setiap
perzyaratan telzh dipernahi dengan lengicap dan
bersr.

Pemohon akan menerima Sural Ketefangan lonpoy
{SKJ} Kosmeilk dan Bahan Kosmeilk secars
elekironik,

Permohonan dapst  dikembalikan/ditolak  jika
lerdapat hal vang tdalk sesus,

Janglea Waletu
Pelayanan

2,

Jangla Waktu Pelayvanan

SHI diterbitlkan dalam batas walttu paling lama 6
tenam) Jam terhitung sejak permohonan diterima
secara lengkap dan memenuhi perayaratan.

Jam Pelayanan
a. Layanan tatap muka

Einhurmen i+ leial ditardrtamgant secara sekbonik menggunakan serfkel elekionic
yang diterbikan olsh Palsl Besar Bedifkssi Siskhoni {BSE), Betsn Siber-dsn S2nd Negers (BISN),
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Had ; Benin - Kamis
Wedctu @ 08.30 - 15.00 WIB (tanps jeda)

Layansn online
Hari ! SBenin - Kamis
Walkta - 07.30 - 16.00 WIB

Har ; Jumat
Waldn - 07.30 - 16.30 WIB

Layaman orline berupa pemberan indormasd,
konsultazi, dan pengaduan melalul Whatsapp
ataypun melnhy zoom [/ deslk (berdasarken
perjanjian).

Lavapan tatap muka kelompok rentan

Har : Sclaza

Wakta: 11.30- 12 30 WIB

Layanan uniik kelompok rentan dilalkeukan &
Gedung Athena Lantai 1, Jalan Percelalkan
Negara Ma. 23, Jakarta Pusai)

. Babtu —Minggu dan Hari Libur Nasional dapat

dilalukan layanan peda kondisi/leeadasn
tertentu iMisalnva, dalam rangha
pamersn/expn, KIE (Komunikazi, Informasi
don Edulmsi], atau kegiatan lainoys),
Penyesuaian pelayanan pada keadaan/
londizi fertentu (Pandemi, Bencape Alam,
Kejadian Luar Biasza, Bulan Ramadhan, dll)
dilaksanakan berdasarken kebijakan sesuad
dengan keputusan Kepala Badan POM, Surat
Tdaran HKepela Badan POM, dan/fatau
ketenman  lainaya, dengen penyampaian
pengumuinan melalul subsite, media sosial
dan/atan medin intnmya.

Hinya /Tanf

No

Jenis PNBF Tarif

B

-

| Bahan baku

b | Produkjadi |

Rp 50.000 per Itemn Produk |
El:r 100.000 per per ltem Produle |

Produlk Pelayanan

Penerbitan Sural Kelerangan Impor (SKI)

Penanganan
Pengaduan,
dan

Masukan/Apresiasi

Saran

2. Pengaduan, saran, dan masukan dizsmpaikan
secara langsiung kepada Badan POM melatui Unit
Layenan Pengadupn Konsumen atau melalud
meclia, melipit:

1) Kenal pengaduan SPAN-LAFPOR!:

‘a) website : lgpor.goiid atau bpoorlapor.go.id:;
b sms ! 1708; dan
¢l aplikasi android /i0S: SPAN LAPOR!

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
yang diterbéikan oleh Balal Besar Sedifkesi Cisktronic (BSrc), Betan Siber dan Ssnd Nepars (BSSN),
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2) Telepom  :1500-533

3] BMS 1 081.21.9999.533

4] Whatsapp 1 081,191.81.533

5] Subweb :wwwoulpk pom.go.id
8] Mediz snsial:

g} instagram :@bpom i
b) twitier : @BPOM_RI; dan
¢] facebook : @bpom.official

7| Surat elektronik/email: halobpom@pom.go.id
8) Aplikasi BPOM Mobile.

Pengaduan, saran, dan masokan  dapat
disompaikan kepada unit penyelenggarasn
peloyanan publik, melahai:

1) Surat tertulis yeng ditujukan ke Direktur

Perigawesan Kosmetik:

d) Kotak pengaduan yang terletak di roang

pelayansn p'uh]_'lk Drirektorat FPenpgawasan
Hosmetile, Gedung Athens Lantai 4, Jalan

Percetakan Negara No. 23, Jakarta Pusat;

3) Telepon melalul 0214244691 ext 1040/1041,
4) Surat elelttronik/email :

ekslmkel kos@pom.go.id dan
eksimitel kos@emall.com;

5) Whatzapp: +62 851-9515-0053:;
0) Media zosial Instagram ; @waskos bpom.
T} Zooin meesting (berdasarlkan pecjanjian)

FENGELOLAAN FELAYANAN

L.

Dasar Hulkum

Peraturan Pemerintah No. 15 tahun 2026 fentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara
Bulkan Pajak yeng Berlaku pads Badan Pengeawas
Obat dan Makanan;

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 27 tahun 2025 tentang Standar Kegiatan
Usaha dan FProdulk Pada Peoyelenggaraan
Parizinan Berusaha Berbasis Rizsileo Selmor Obat
dan Makanan;

Peraturan Badan Pengowas Obat dan Makanan
MNomor 26 Tabun 2032 tentang Pengawaszan
Pemasubkan Bahan Obat dan Makanean lee Dalam
Wilavah Indonesia;

Peraturan Badan Pengawas Ohat dan Makanan
MNomor 27 Tabupn 2022 tentang Perpgawasen
Pemasukan ©Obat dan Makansn ke Dalam
Wilsysah Indonesis;

Peraturan Badan Pengawas Obal dan Makanan
MNemor 28 Tahon 2023 tentang Perubahan ntas
Peraturan Badan Pengawes Obat dan Molmnan
Nomeor 27 Tahun 2022 tentang Pengawassan

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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Pemasokan Obat dan Makansm ke Dalam
Wilayah Indonesia

f. Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat Dan
Makanan Nomor 468 Tsehun 2025 Tentang
Pedomen Pelaksanasn laysnan Priortas Uniak
Eelompek Rentan Di  Lingkurngan Badan
Pengawasan Obat Dan Makanan

g Keputusan Kepals Badan Pepgawas Obat dan
Makanan Nomor 627 Tahun 2025 teniang
Parameter Ujl Eusmetikn Pada Sertifikal Analisis
Delam Nangka Pengajuan Surat Keterangan
limpar

k. Keputiisgn Kepaln Badan Pengawas Obat den
Makznan Nomor 456 Talum 2023 tentang Dsltar
Obal dan Makanan vang Dibatasi Pemasuliannys
ke Dalam Wilayah Indonesia.

i. HKeputusan Kepala Badan Pengawas Obat Dan
Makanan Nomar 246 Tahun 2022 Tentang Daftar
Bahan Obat Dan Makanan Yang Dibatasi
Pemasukannya Ke Dalam Wilayah [ndonesis Dan
Bahean Obhat Dan Makanan Berupa Bahan Ohat
Tradisional, Bahan Obat Kuasi, Bahan
Kosmetika, Dan Bahan Pangan Yang
Dimsasulkkean Ke Datam Wilayah Indonesia Uniuk
Keperinen [ndustri Kecll Dan Industri Menengah.

2. Sarana dan & Area Parlkir (wrmasuk area parkic khusus
Prasarana dan/atau difabel];
Frasiliras b, Ruoang Tunggo;

c. Jalur difabel (step lobby/ramp/jalan landai
dengan pegangan rambat};

d. Guiding block;

e Kursi roda;

f.  Toilet {termasuk toiler khusus difabel);

g, Loket (termasuk adanya lolet prioritas)

h. Penyampeaian informasi publik dilenglkapi Juru
Baliasa Isyaratl;

i Media cetak beraksara braille;

j.  Huang laktasi/nursery;

le. Arena bermain anal;

i Ruang ibadah;

rm, HKantin,

. Anpungan tumar mandio ATM);

. Sistern antzEm online;

p. Alal pemadam api fingan [APAR);

of. Hydrant

r. Charging hex;

5. Sarana samilasi;

t Lift

u. E-kiosk

V. Hanpuer;

w. Video wall;

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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b

Mesin fotokond;
Klinil; dan
Sarana Fronr Gffice.

Kompetens|
Pelaksana

' Pengawason Internal

Memilili pengetahuan peraturan perundang-
undangan,;

Pendidikan minimal sarjana;

Mempunysi kemampuan komunikasi yang baik
dan benar,

Memahami peraturan yang iterkait dengan
pengawaszan kosmetik;

Mampu mengoperasiican kompater program Ms.
Office;

Mampi: menyvampaikan  informesi  secera
lengleap, terbuka, bertenggung jawab, serta
santun kepada pihal yang memerlulen; dan
Mampu menggunakan intermnel.

pengawasan Jabatan Plmpinan Tinggi Madye
terkadt;

Dilakkcan sistem  pengendalian, internal
pemerintah dan pengawasan fungsional oleh
Inspektorat; dan

Dilakuban secara berkelanjutan.

Jumilah Pelaksana

5

(ime belas] orang pelaksana lavanan yang

meneraplan:

a.

nilai-nilai dasar/ core values Ber AKFILAK
(Berorientasi pelayanan, Akuamiabel, Kompeten,
Harmoms; Loyal, Adaptf, dan Kolaboratif);
ermployer branding ASN Bangga Melayani Bangzs,
budesyn organizsasi PIKKIR [Profesionsl, Integritas,
Kredibel, Kerjesamea, Inovatif, den Responsii);
moto 55 [Sambut dengan Senyum dan Salam
didagari Semangat meleyani untuk memberilean
Solisi) dan PASTT {Profesional, Akantabel, Solotif,
Traneparan, dan Inovatif);

peopgunnan pakajan scragam  $#sual Eetentuan
yang tercantum dalam Keputusan Eepala BPOM
mengenal Pakaian Dines Aparatur Sipil Negare di
]'_mgk'l.mg'an Badan Pengawas Obat don Mekanan;
penggunaan identtas nama berupa name tag/ D
card {asjenisnya.

Jamimen Pelayanan

Pelayansan yang diberilean sesusi dengan standar
pelayanan yang telah ditetaplean;
Memberilcnn prioritas layanan rerhadap kelompok
rentan (Lansia, penyandang disshilites, wanita
hamnil dan menyusul gerta anak);

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
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Membernlan pelayanan sesusi dengan kewajiban
dan akan melalukan perbailian secars ferus-
menserus: dan

Apabila’ pengpuna laysnan tdak mendapathan
peloyanan sesual dengan standear polayanan yang
telab diteteplan, maka pengeuna layanan dapat
mempernleh knmpensasi sasusi ketentuan.

Jamlnen Keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Pelayanan yang diberikan kepada pengguna
layanan bersifat akuntabel, profesional, bersih
dari korpsi, dan tidalk ada konflik kepentingan;
Informasi yang diberlan dijamin keabsahannya
dan dapal dipertaneggungjawabkan; dan

Setiap pengguns layenan dijemin kerahasisan
data dan identitas,

| Evaluasi Kinarja

Pelak=ana

=4

Evaluesi Kinerja Pelaksana dilskukan secarma
rutin minimal 1 (satu) kali dalam 1 {satu} tahun;
dan

Pelaksanaan survel kepuasan nntuk perbaikean

dan peningkatan kinerja pelayanan,

Direktur Pengawsasan Kosmetik,

Prifharika Septyowati

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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LAMPIRAN VIII

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIK BADAN
FENGAWAS OBAT DAN MATCANAN

NOMOR HK.02.02.44,07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

STANDAR PELAYANAN

PENERBITAN PEMASUKAN MELALU] MEKANISME JALUR KHUSUS ATAU

SPECIAL ACCESS SCHEME KOSMETIK

NO |

KOMPONEN | URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

L

Persyaiatan Persyaiatan Umum:

memilili alun vang dapat diakses melalal laman
resmi pelavanan Spectal Access Scheme (SAS) BPOM
dengan mengsakass http:/ fwwwre-bporn. porm.go . id.

Persvaratan Klnisus !

1. Invoice

2. Sertifileat ansfiza;

3. Protokol peneclitisn atau penpembangsn produk
untuk tjuan ciset;

4, Surat dukungan peuyelengzara pameran untuk
fujuan pameran;

5; Proposal untule fujuan pameran;

Juatifileasi jumlsh kebutuharn;

7. Burat pernyaisan deri pemehon untul tidalc
diperjuslbeiiléan; dan

8. Dilorang melalukan riset nntuk mengetahuoi
pasar.

o

Sistern, Mekam=me, | Ahir prosedur permohonan penerbitan pemasukan
dan Prosedur melalul jalur khusus stau Special Access Scheme
(SA5) Kosmetil sebagai beriloof :

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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Keterangan:

1. Pemochon mengajukan p_em:_:hai:.a.n penerbitan
izin Speoiol Access Scheme (SAS) yang dilengleapi
dengan dolmumen persyaratan secara elekivenilk
meladul werw e-bpoin. porm go.id.

2. Permohonan skan dievaluasi sesual  dengzan
persyaratan peraturan perundang-undangsn.

5. Permochonan depal diterima jilea  seliap
persvaratan telab dipenull dengan lenglkap dan
henar.

4. Pemohon akan menerima Special Access Scheme
{SAS) Kosmetik secara elekironil.

5, Permohonan dapat dikembalilkan/ditolak jika
terdopat hal yang tidok sesuai.

3: Jangla Walsiu 1. Jangls Waktu Pelayvanan
Pelayanan Izin' SAS diterbitkan dalam bates wakis paling
lamma 2 (tiga) hari kerja terhitung sejak
permobonan  diterima  secara lengkap dan
memenuhi persyearatan.
2. Jam Pelayanan

a. Layanan tatap muka
Hari ; Senin - Kamis
Wakta ; 08.30 - 15.00WIB (tanpa jeda)

b: Lavanan oniine
Herd @ Senin - Kamits:

Crokymen i lefah ditergatangant secara siektronik menggunaan serffika elnkironik
yang ditsrbiikan oleh Balsl Besar Serifkesi Cisktroni (BSrc), Badan Siner dan Sandi Megars (BS5N),
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Walkma : 07,30 - 16.00 WIEB

Harn : Jumat
Walkdi : 07.20 - 16.30 WIB

Layansn online berapa pemberan nformasi,
Eonsuliasi, dan pengaduan melalul Whatsapp
ataupun melafui zoom [/ desk (berdasarkan
perjanjiany.

Layaman tatap muka kelompok rentan

Hari ; Selasa

Walctin: 11.30 - 12.30 WIB

{Layanan untuk kelompok rentan dilakokan di
Gediihg Atherna Lantai 1, Jalan Percetakan
Negara No, 23, Jakarta Pugat)

Sabtu — Mingzu dan Hari Libur Nasional dapat
dilakukan layanan pada kondisi/keadaan
terentu {Wisalmya, dalam ranghka
pameran/expn, KIE (Komunikasi, [nformasi
dan Edulasi), atau kegiaton lainnya).
Penyesusian  pelayanan  pada  keadasnf
kondisi tertentu (Pandemi, Bencans Alam,
Kegjadian Luar Biasa, Bulan Ramadhan, dll)
dilakasnakan berdasarksn kebijalan sesusni
dengan keputusan Kepala Badan POM, Suarat
Edaran HKepala Badan POM, dan/atau
ketentuan  leinuys, dengan  penvampeadan
pengumuman melalni subsite, media sosial
dan/atan media lainmya.

B-iaj_.ra,n" Tarif

Ep 100.000 per Item Produl

Produk Pelayanan

Penerbitan Izin Special Access Scheme [SAS)

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan

Masulian /Apresias:

& Pengaduan, saran, dan masukan disampaikan
secara langsung kepada Badan POM melatui Unit
Laysnan Pengadusn Konsumen atau melaluod
media; melipud:

1)

2
3
)
3)
&)

Hanal pengadiuan SPAN-LAPOR!:

a) webasite : lapor po.id ataun bpom laporgo.id;
b) sms! 1708, dan

c) apliltasi android /{08! SP4N LAPOR!
Telepon  :1500-533

SMS  :081.21.0000.533
Whatsapp : 08]1,191.81.532

Subweb  : www.ulpk pom.go.id
Media sosial:

a) instagram : @bpom_rl

b twitter  : @BPOM_RI; dan

Einhurmen i+ leial ditardrtamgant secara sekbonik menggunakan serfkel elekionic
yang diterbikan olsh Palsl Besar Bedifkssi Siskhoni {BSE), Betsn Siber-dsn S2nd Negers (BISN),
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¢l faccbook  @bpom official
7l Burat eleltronil/email: halobpom@pom. go.id
8] Aplikasi BFOM Mobile.

b. Pengaduan, saran, dan masuken dapsat
disgmpaikan Kepadas unit  penvelenggarasn
pelayanan publile, melalal:

1} Surat tertolis yamg ditujukan ke Direktur
Penpawasan Kosmetile,

2) Kotak pengadusn yang terdetak di rusng
pelayanan  publie  Direkforat  Pengawssan
Kosmetilk, Gedung Athena Lantai 4, Jalan
Percetakan Negara No. 23, Jalarta Pusat;

3) Telepon melalui 0214244691 ext 1040/1041;

4) Surat alektronik femail :
eksimicel kos@pora,go.id dan
elesimbel kog@pmail com;

5) Whatzapp: +62 851-9515-0063;

6] Media sosial Instepram : @waskos bpom.

7) Zoom mesting (berdasarkan perjaniian)

FENGELOLAAN PELAYANAN

e 1 i e b

Dazar Hulum

a, Peraturan l-"emer]n_tah No. 15 tahun 2026 tentang i
Jenizs dan Tanf atas Jenis Penenmeaan Negara
Bulan Pajak yang Berleku pads Badan Pengawas
Obai don Makanan;

b. Peraturan Badan Pengawas Obaet den Malkanan
Momor 27 tahur 2025 tentang Standar Kegiatan
Usaha dan Produk Pada Penyelenggarsan
Perizinan Berusaha Berbasls Risiko Sektor Obat
den Makanan,

c. Peratupan Badan Pengawas Obai dan Makanan
MNomor 26 Tahun 2022 tentang Pengawasan
Pemasulan Bahan Obat dan Mekanan ke Dalam
Wilayeh Indonesiag

d. Peraturan Badan Pengawss Obai dan Makanan
Nomor 27 Tehun 2022 temtang Pengawasan
Pemasulean Obat dan Makanan ke Dalam Wilayah
Indonesia;

e, Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malkanan
Nomor 28 Tabun 2023 tentang MPerubahsn stas
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
MNomor 27 Tahun 2022 lentang Peogawasan
Pemasukan Obat dan Makanan ke Dalam Wilayah
Indonesia:

f Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat Dan
Malanan WNomor 468 Tahun 2025 Tentang
Pedoman Pelslksanasn Layensn Prioritas Unlulke
Kelompok Hentan [ Linglosgan  Badan
Pengawasan Ohal Dan Makanan

g. Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan

Makanan Nomor 456 Tahun 2023 tentang Daflar

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),
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Obat dan Makenan yang Dibatasi Pemasukannya
ke Dralam Wilayah Indonesia.
2: Sarana dan g Area Parkir [lermesuk aren parldr Khasos difabel),
Prazarana dan/atau | b, Ruang Tungpu;
Fasllitas e, Jahur difabel (step lobby/ramp/jalan landai
dengan pegangan rambat}; '

d. Guiding block,

& Bursi roda;

f. Toiler (termasuk toilet khusus difebel);

g. Loket {termasul adanya loket prioritas]

b Penyeanpaian miormas: publik dilenglsm Juro

Bahaga Isyaral;

i. Media cetak beraksara brailie;

J. Ruang laktasi/ nursery)

k. Arenn bermain ansk;

. Ruang ibadah:

. Kantin,

n. Anjungan tunai mandiri (ATM);

0. Sistem antnan online;

p. Alat pernadam api rimgan (APAR);

q. Hydrant

r. Charging box;

@ Sarana sarnitasi;

t. Lify

u. E-kipsk;

w. Banmer;

w, Video well:

%, Mesin fotokopl;

v, Hlinik; dan

%, Sarana Front Office.

3: Kompetensl . Memilild pepgelghusgn  persturan  perandang-
Pelaksans undangan;

b. Pendidikan minimal sarjans;

c. Mempunyai kemampuan kommikasl yang bailk
dan henar;

d. Memahami peraluran vang terkalt  dengan
pengawasan kosmetil;

e. Mampn mengoperasikan komputer program Ms.
Office;

f, Mampu menvampalkan informasi secara
lengkap, terbuka, bertenggung jawab, ‘serta
saniun kepada pihak yang memerlukan: dan

g Mampu menggunakan Internet,

4. | Pengawasan Internal | a. UDilakukan secara berjenjang hingga di tingkat

pengavwasan Jabatan Flmpingn Tinggi Madya
terkatl;

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
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b

Dilakultan sistern pengendalian internal
pemeringah  dan pengawasan fungsional olsh
Inzpeliorar; dan

Dilakudean secara berkelanjutan.

Jumlah Pelaksana

15

(ima belas] orang pelaksana layonan yang

meneraploan:

a.

€.

Nilai-nilai dasar/ core values BerAKHLAK
(Berorientagi pelayanan, Akuniabel, Kompelen,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaborarif);
Employer branding ASN Bangga Melayani Bangsa;
Budaye orgamsasi PIKKIR (Profesional, Integritas.
Kredibel, Kerjazama, Inovaiif, dan Responsil);
Moto 58 ([Sambut dengan Senyum dan Salam
didazari Semangal melayanl untubk memberikan
Soluzl) dan PASTI (Prolezional, Alomtabel, Salutf,
Transparan, dam Inovalil);

Mengeunaan pakalan seragam sesuai ketentusn
vang tercantum dalam Keputusan Kepala BPOM
mengenai Pakaian Dinas Aparatur Sipil Negara di
Linglungsn Baden Pengawas Obat dan Malanan;
Penggunaan identitas nams berupa name lag/ (D
pard f seienisnya.

Jaminan Pelayanan

Pelayanan yang diberikan sesual dengan standar
pelayanan vang telah ditetaplan;

Memberiléan prigritas Ing.rm:l,an terhadap kelompnle
rentan (Lansia, penyandang disabilitas, wanita
hamil dan menyusul serie anak);

Memberikan pelayanan sesual dengan kewajiban
dan akan melaloulan perbaikan secors ferss-
meneris; dan

Apabila pengeoana laveman lidek mendapatian
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang
telah ditetapkan, mabka pengouna layanan dapat
mempercleh kompensasi zesust ketentuan,

| Jaminan Keamanan

dan Keselamatan
Priayanan

Pelayanan yang diberikan kepada pengpuna :
layanan bersifat akuntabel, prefesional, beraih
dar keruapst, dan tidalk ada konflik kepentingan;
Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan dapat dipertanggungiswablan: dan

Setiap pengguns layanen dijamin kerahasiasn
data dan identitas,

Evaluasi Kinerja
Pelalcsans

= i

Evalumsi Kinerja Pelnksana diakukan secara
rutin minbmal 1 (sato) kali dalam 1 {satu) tabmn;
dan

Pelaksanaan survel kepussan untult perbailan
dan peningkatan kineria pelayanan.

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
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Direlctur Pengawassn Kosmetik,

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
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LAMPIRAN [X

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIE BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR HK.02.02.44.07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

70

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIE

STANDAR PELAYANAN
PFEMBERIAN REKOMENDASI UNTUK MENDAPATKAN PENGAKUAN SEBAGAI
IMPORTIR PRODUSEN BAHAN BERBAHAYA UNTUK KOSMETIK

NO | KOMPONEN

URALIAN

FPENYAMPAIAN LAYANAN
I Persyaratan

Persyaratan UGmum

LI

5.

Persyaratan Khusus
L.

2.
3
4.

Sural permaohonarti:

Izin /Sertifileal Produksi Koametik

NIB

NEWP

Surat permnyaluan bahwa akan menyampaikan
laporan  realisas]  pengeunann/pendisliibusian
hahon berhahaya ke Deputl Bidang Pengawnsan
Cbat Tradisiopal, Suplemen Kesehaten dan
Kosmetik szetinp 3 (tign) bulan sejale tanggal
penerbilan IP-B2 '
Sural pernyaldan nijuan peaggunaan

Drafiar bahsn berbsheys yang askan  divspor
denpan mescantumkan Nomoar CAS dan HE Cods;
Dafiar kode dan nama KBLI di bidang Kosmetllk
Justifikasi jumlah kelutahan,

Laporan realisasi penggunaan bahan berbahaya
sebelumnya.

z Sistem Melcmsme
dan Prosedurs

Alur prosedur permohonan pemberian rekomendmsi
imporiir produsen bahan berbahayva sebagai berilout ;@

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
yang diterbéikan oleh Balal Besar Sedifkesi Cisktronic (BSrc), Betan Siber dan Ssnd Nepars (BSSN),



71

NO

EOMPONEN

el snmsim—e sy e
L I e . S

+

S emwa——

Lt LILIT TR

]

Pk ksiad -

|

— e
e Rpbrerren
By e

it P rami—
b it L2 L]

Fetaa MImTeries

=

Keterangan:

1.

Pernohon mengsjukan permoehonan pemberian
rekomendasi importir produsen bahan berbahaya
yang dilengkapi dengan delimen persyaratan
SEeCara nnlinge melahii errinil;
apliph2 kos@email com.

Pernohon melenglap) dolumsn persyaratan
Permohonan akan dievaluasi sesuai  dengan
persyaratan peraturan perundang-undsngon.
Permohonan dapal ditindale lanjut jilkka delamen
persyaratan lelah dipenuhi dengan lengkap dan
benar,

Femohon alian mensrimn sorat  rekomendasi
untuk mendspatkan pengakuan sebegal Impoitir
produsen bahan berbahaya.
Pormphonan dapat  dikembalikan/ditolak  jika
tercapat hal yang ridek sesuai

Janglea Walktn
Pelayanan

1. Japgks Wakitu Pelayanon

Rekomendazi untuk mendapatian pengakuan
scbagal lmportic Produsen Bahan Berbahsya
untuk Kosmelik diterbitkan delam batas walitu
paling lama 3 (tiga) hari kerja terhitung sejak
permohonan  diterima  secara  lengkap dan
memenuhi persyaratan.

Einhurmen i+ leial ditardrtamgant secara sekbonik menggunakan serfkel elekionic
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2. Jam Pelayanan
a. Lavanan tatap muita
Hari ; Senin - Kamis
Waltui : 08.30 - 15.00 WIB (tanpa jeds)

b. Layansn online
Hari : Senin - Kamis
Walkdtn : 07.20 - 16.00 WIB

Ham ; Jumat
Waktu : O7.30 - 16.30 WIB

Layanan onfine berupea pemberian informasi,
konsultasi, don pengaduan melalul Whatsanp
ateupun melalui zoom [ desk (berdassrkan
perjanjian).

¢. Layanan tatap muks kelompols rentan
Had : Selasa
Wakta : 11.30 - 12.30 WIB
(Layanan uniuk kelompok renten ditakukan di
Gedung Atkena Lantai 1, Jalan Percetakan
Negara No. 23, Jalearia-Pusat)

d. Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional dapat
dilakukan layarnan pada kondisi/keadaan
tertentn (Misaloya, dalam rangha
pameran/expo, KIE (Komunikasi. Informasi
dan Eduleasi), atau kegiatan lainnya),

e. Penyesupaiam pelayanan pada- keadaan /
Eondisi tertentu (Pandemi, Bericana Alam,
Kejadian Luar Biass, Bulan Ramadhban, 4l
dilaksanakan berdasarkean kebijalan sesuai
dengan keputusan Kepals Baden POM, Surat
Edaran Kepala Badan POM, dan/atan
ketemtuan  lainnya, dengan penyampaisn
pengumuman melalui subsite, media sosial
dan/atau medin lainnya,

Biaya/ Tarifl

Tidak dilkenakan hiaya Penerimeaan Negara Buksn
Pajek (PNBF).

Produk Pelayanan

Pemberian  Rekomendasi  untuk  Mendapatkan
Pengalnon  sebagil [mportir Produsen Bahan
Berbahaya antul Kosmetik

Penanganan
Prongaduan, Saran
dan
Masukan/Apresiasi

a. Pengaduan, saran, dan mesulmn disampailan

secara langsung kepada Badan POM melalud Unit
Lavanan Peogaduan Konsumen atau  melahs
media, meliputi;

1] Kanal pengaduan SPAN-LAPOR!:

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
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&) wobsite : lapor.go.id-atau bpomlapor.go.dd;
b} ams : 1708; dsn
of aplikasi aodroid/i0S: SP4N LAPOR!

2 Teleponn :1500-533

3] BMS { 081.21.9999.533

4) Whatsapp : 081.191.81,.533

5 Subweb : www ulpk pom.go.ld

o) Mediz spsial:

a} instsgram :(Zbpom o
B twitter { @BPOM_RI; dan
o] facebook  @bpom official

71 Burat elektronik/emnil; halobpomi@pom.go.id

8 Aplikasi BPOM Mobile.

Pengeduan, saran, dan mesuksn  dapat

dizsampaikan kepsda unit  peayeléenggaraan

pelayanan publik, melalui: '

1) Surat tertulis yang ditujulkan ke Direktur
Pengswasan Kosmetils,

2) Eotak pengaduan yang terlelale di suang
pelayanan  publle Direktorat  Pengawasan
Kosmetik, Gedung Athena Lantal 4, Jalan
Percetakan Negara No. 23, Jakarta Pusat;

3) Telepon meialod 0214244681 ext 1040,/1041;

4) Surat alektronilc/ermail :
elsimkel kos@pom. go.id den
eksimbkel kosflgmall. com;

5| Whatsapp: +62 851-9515-0053;

5| Media sosial Instagram : @waslos bpom,

7) Zoom meeting (berdasarkan pesj anjian!

PENGELOLAAN PELAYANAN

I

Bazar Hukum

5]

. Pergtauran Badon Pengowas Obat dan Makonan

Nomor 28 Tahun 2022 tentang Stander Pelayansn
di Lingltungan Badsn FPengawas Obat dan
Makanan;

Peraturan Menterl Perdagangan Nomor 37 Tahun
2025 tentang Perubzhan Atas Peraturan Menterd
Perdagangan Nomor 16 Tabun 2025 teotang
Kebijakan dan Pengaturan lmpos;

Peraturan Menter Perdagangan Nomor 32 Tahun

2025 tentang Perubahan Atag Peraturan Menteri

Perdagangan Nomor 20 tshun 2025 tentang

Kebijakan dan Pengalutan Impor Bahan Kimda,

Bahan Berbahaya dan BahanTambang beserta

perubahapnya,

Peraturan Hadan Pengawas Obat dan Malmnoan

Nomeor 27 tahun 2025 tentang Stemdar Kegiaten

Ussha dan Produk Padas Penyelenggaraan

Perizinan Berusaha Berbasis Risilio Selcor Obat

don Malcanan.

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
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Keputuzen Hepalas Badno Pengewas Obat Den
Makenan MNomor 468 Tahun 2025 Tentang
Pedoman Pelok=anpan Layanan Prioritos Uptuk
Eelompok Rentan Di Lingkungsn Badan
Pengawasan Obat Dan Makanan

SErana dan
Prosarana  dan/atay
Fasllitas

p o

e

o @

R R SFEMETER R I TREF

Area Parldr (termasuk area patkic khusus
difabel);

Ruang Tuangea;

Jahar difabel (step lobby/ramp/ialan  landai
dengan pegangan rambat);

Cuiding block,

Kurai rodsa;

Toilet [termasuk toilet khusus difabel),

Laket (termasuk adanya loket prinritas)
Penyampaian informasi publik dilengkapi Jurm
Bahasa Isyaral, '

Media cetair beralisara braille;

Ruang laktasi/ nursery;

Arena bermain anals;

Ruang ibadah;

. Kanting

Anjungan funal mandiri (ATM);
Sistem antrian online;

Alat pemadarm api fingan [APAR),
Hydrant

Charging box;

Szrana sanitazi:

Lift,

E-ldosk;

Banner;

Video wall;

Mesin fotoloopi;

Klinilk; dan

Sarana Fromt Office.

Kompeiensi
Felalszang

Memillld pengetahuan peraturan perundane-
undangan;

Pendidikan minimal sarjana;

Mempunyal kemampuan komunikasi yang bailk
dan benar:

Memahami perataran yveng  terkalt  dengan
pengawasan Kosmetik;

Mampu mengoperasiban komputer grogram Ms
Ciffice:

Mampu menvampaiksn  informasi  secara
lengkap, terbuka, bertanggung jawab, seria
santun kepada pihak yang memeslukan; dan
Mampu menggunakan internet.

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
yang diterbéikan oleh Balal Besar Sedifkesi Cisktronic (BSrc), Betan Siber dan Ssnd Nepars (BSSN),




75

NO

EOMPONEN

URAIAN

Pengawasan Internal

.

C.

Dilakulian secars berjemjang hinges di Hnglkat
pengawaszan Jabatan Fimpinean Tioggi Madya
terkair;

Dilaludkan  sistem pengendalisn  internal
pemeriniah dan pengawasan fungsional oleh
Inspekiorat; dan

Oilakukan secara berkelanjutan.

Jumlahl Pelaksana

15 (lima belas] orang pelaksana layanan yang
meneTapkan;

:'ﬂ.

nilni-nilal dazar) core values BerATTHLAK
{Berorientasi pelayanan, Akuntabel. Kompeten.
Hermonis, Loyal, Adapiif, dan Eolaboretif);

b. employer branding ASN Bangge Melayani Bangsa;

budaya organizasi PIKKIR (Profesional. Iniegritas,
Eredibel. Kerjasama, Inovaiif, dan Responsif);
moto 55 (Sambut dengan Senyum dan Salam
didasar] Semangat melayani unmik memberikan
Sohusi) dan PASTI {Profesional, Akuntabel, Solatif,
Transpareom, dan Inovatif);

pengeunaan pakaian seragam sesuai leteniuan
yang tercantum dalam Keputusan Kepala BPOM
mengensi Palalan Dinas Aparatur Sipil Negara di
Linglungan Badan Pengawas Obat dan Makanan;
pengminaan identitas nama berupa mame fag/ID
card { sejenisnya.

Jaminan Pelayanan

Pelayanan yang diberikan sesual dengan standar
pelayanan yvang telah ditelapkan;

Memberikan pricrites layanan terhadap kelompolk
renfan [Lansia, penyandang dizabilitas, wanits
harnil dan menyusul serta anak);

Memberiltan pelayanan sesusl dengan kewajiban
dan akan melakuken perbailkan secara lerus:
meneris; dan

Apabila pengguna lsvanan tidak mendapsilean
pelayanan sesuai dengan statdar pelaysnsn yang
telah ditetepkan, maka pengguna layanan dapat
memperaleh kompensasi sesusl kerentuan,

Jaminan Kezmanam
dan Kezelamaton
Felayanan

Pelayanan yang diberikan kepada pengguna
layanan bersifar akuntabel, profesiopal. bersih
dart korupsi, dan tidak ads kenflil kepentingan
Informasi yang diberilean dijamin keabsahaniya
dan dapat dipertangpungjawahlan; dan

Setlap pengguna layanan dijamin kerahasizan
data dan identitas,

Evaluasi Kinerja
Felaksana

Evaluasi Kinerja Pelakssna dilskukan secars
rutin mimmal 1 (satul kali dalam 1 {satu) tabun;
darn

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
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b. Pelaksanasn sorvel Eepuasen untuk perbaikan
den peninglatan lanera pelayanan.

Direlrtur Pengawosan Kosmetilk,

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
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LAMPIRAN X

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIE BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

NOMOR HK.02.02.44.07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIE

STANDAR PELAYANAN

PEMBERIAN REKOMENDASI UNTUK MENDAFPATKAN PERSETUJUAN IMPOR

BAHAN BERBAHAYA (PI-B2) UNTUK KOSMETIK

NO |

1.

KOMPONEN | URALAN
FENYAMPAIAN LAYANAN
' ﬂ.f-"ersya.r atan Persyaratan Umum
1. Sural permohonan;
2. lzin/Sertifikat Produksi Kesmetik
3. NIe
4. NPWP
5, Sural pernystaan bahwa akan menyampaikan

laporan reslisasi  penggunann/pendislribusian
bahan berbahaya ke Deputl Bidang Pengawasan
Chat Tradisiopal. Suplemen Kesehatan dan
Kosmenk setpp 3 (tign) bulen sejnk tanggal
penerbitan FI-B2

6. Burat pernvataan tujuan pengpunasn

Persyaratan Khusus
1. Daflur bahan berbshaya yang alan dilvspor
dengan mencantumkan Nomor CAS dan HS Code;
2. Daftar kode dan nama KBLI di bidang Kosmetik
3. Justifikasi jumlah kebutuham;
4, Laporan rcalisasi penggunaan bahan berbahaya
sebelumnya,

Sistem Melmnisme Alur prosedur permohonan pemberian rekomendmsi
dan Prosedur persetujuan impor bahan berbahays sehagad berilat

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
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Keterangan:

1. Pempohon mengajukan permchonan pembenian
rekomendasi persetujuan impor bahan berbahaya
yang dilengkapi dengan dolcumen persyaratan
secara elekironik melalui email
aplipb2 kos@email.com,

2. Permohonan akan dievaluasi sesual dengan
persyaratan persturan perundang-undengan.

3. Permohonan  dapat  diterima jika setlap
persyaratan telah dipenuahi dengan lenglkap dan
bersaTt.

4. Pemohon -akan menerima sural rekomendasi
untulk peraetifian impor balian berbahaya untulk
kosmetil.

5, Mermohonan dapat dikembalilkan/ditolale jika
terdapat hal yang tidalk sesual.

Jangka Waldu
Pelayanan

1. Jamgiks Waltn Pelayanan
Rekomendssi  Persetwjusn  [mpor  Bahan
Berbahaya Untulk Kosmetilka diterbitlean dalam
batas wakitu paling lamg 3 (tiga) har kerja
terhitung =ejask permohonan diterima sscara
lengkap dan mementibi persyaratan.

2. Jam Pelayvanan

Einhurmen i+ leial ditardrtamgant secara sekbonik menggunakan serfkel elekionic
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Layaman tatap mulks
Hari : Senin - Eamis
Walktu : 08.30 - 15.00 WIB [tanpa jeds)

Layanan online
Haii @ Benin - Kamis
Walktu : G7.30 - 16.00 WIB

Han : Jumal
Walcta : 07,20 - 16.230 WIB

Layanan ordfine berupe pemberian infonmasi,
konsulazi, den pengaduan melals Whatsapp
atavpun meialui zoom [/ desk (berdasarken
perjanjian).

- Layanan tatap muksa kelompok rentan

Hari : Selasa
Walktu : 11.30 - 12.30 WIB

(Layanan unmk kelompok rentan dilakukan di
Gedung Athena Lantei 1, Jalan Perceialan
Negora No: 23, Jakarta Pusat)

Sablu - Minggu den Hari Libur Nasional dapsat
dilakukan layanan peda kondisi/keadaan
tertentu {Misalnya, dalam rangla
pameran/expo, KIE (Komunileasi, Informasi
dan Edulkasi), atau keglatan lainnya).

Penyesuaian  pelayanan pada keadaan/
Eondisi tertentu (Pandemi, Bericana Alam,
Kejadian Luar Biass, Bulan Ramadhan, 4l
dilaksanakan berdasarkan kebijalan sesuai
dengan keputusan Kepals Baden POM, Surat
Edaran Kepala Badan POM, dan/atan
ketemtuan  lainunya, dengan  penyampaisn
pengumuman melalui subsite, media sosial
dan/atau medin lainnya,

Biaya/ Tarifl

Tidak dilkenakan hiaya Penerimeaan Negara Buksn
Pajok (PNBF).

Produk Pelayanan

Pemberian  Rekomendasi  untuk  Mendapatkan
persetujuan impor bakan berbahaye untuk Kosmetilke

Perianganan
Pengaduan, Saran

dan

Masulkan/Apresias:

Pengaduan, saran, dan masukan disampaikan

secarz langsung kepada Badan POM melalol Unit
Layanan Pengadusan Konsumen atau melahs
medig, meliputd:

Kanel pengadizan SPAN-LAPOR/;
a) webaite : lapor.go.id ateu bpom.lapor.ge.id;;

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
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MO EOMPONEN URAIARN
b} sms ; 1708; dan
o] aplilasi android /105: SP4N LAFOR|

2. Telepom  :1500-533

3. SMS C081.21.99959 533

4. Whatsapp : 0B1.191.81.533

5. Bubweb :www.ulpk pom.go.id

6. Mediz sosial!

a) nstagram : (@hpom. o
b) twitter 1 {@BPOM_RI; dan
0] Boeheok - @bpom,official

7. Surat elektromily/email; halobpom@pom.goad

8. Aplikasi BPOM Mobile.

b. Pengadunn, =eran, dan masokan dapat
dissimpatcan  lepeda  unit | penyelenggarasn
pelayanan publile, melalni:

1. Bural tertulis yang ditujuksn ke Direkiur
Pengawazan Kosmetile,

3, Hotak pengadusn yang terletak di ruang
pelayanan publik Direltorat Pengawasan
Kosmetik, Gedung Athena Lantal 4, Jalan
Percetalan Negara No. 23, Jakarta Pusat;

3. Telepon melnby 0214244801 et 1040/ 1041,

4. Burat elelczonile femasl ?
elgaimlee] kos@pom.go.id den
eksimlkel kos@ameil.com;

5. Whatsapp: +62 851-9515-0053;

6. Medis sosisl Instagram : @waskos, bpom.

7. Zoom mechng (berdasdrkan perjanjlan)

PENGELOLAAN PELAYANAN
1. Bazar Hulum 1. Peraturan Badan Pengawas Obar dan Malkanman

Nomor 28 Tahun 2023 teniang Stendar Pelayanan

di Lingkunpgan Badan Pengawas Obal dan

Makanan

2. Peraturem Menteri Perdagarigan Nomor 37 Takhnn
2025 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Perdagangan Nomor 16 Tahun 2025 fentang
Kebijakan dan Pehgaturan lmpor;

3. Peraturan Menierl Perdagangan Nomor 32 Tahun
2025 tenteng Perubahsn Atas Peraturan Menterd
Perdagempem Nomor 20 tabun 2025 tentang
Kebijalean dan Pengetoran Impor Baban Kimaa,
Bahan Berbahava dan BahanTambang beserta
perubahannye

4. Peraturan Badan Pengewns Obal dan Makanaon
Nomor 27 tahun 2025 tentang Standar Keglatan
Uszha dan  Produk  Pada  Penyelenggaraan
Perizinan Berisaba Berbasis Risiko Sektor Obat
clan Makeanan

5. Heputusan Kepala Badan Pengawas Obat Dan
Makonan Nomor <468 Tabun 2025 Tentang
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Pedoman Polglsensan Layanan Prortas Untuk
Eslompok Reaman Di Lingkungan  Badan
Pengawsnsan Obat Dan Makanan

Sarana dan
Prasarana dan/atan
Fasilitas

7

F@R P oa

FR R gSgroiowodg R &

Area Parkir (termasuk area parkir khusus difabel);
Ruang Tungsu;

Jahur difabel (step labby/ramp/jalan  landai
dengan pegangan rambat);

Cruicling block;

Kursi roda;

Toilet (termiasuk tollet khusus difabel);

Loket [termesuk adanya loket prioritas|
Penyvampaian informesi publik dilenghkapl Jur
Bahasa Isyarat;

Media cetalk beralsarn braille:

Ruang laldasi/ nursery,;

Arena bemmain anak;

Ruang ibadah;

. Kantin;

Anjungan tunal mandini [ATM);
Sigtem antman onime;

Alat pemadam api ringan (APAR);
Hydrari

Charging box;

Sarana sanmitasi;

Eift

E-lefostk;

Banner;

. Video wall

Mesin fotokopi;
Elinik; dan
Sgrana Front Office.

Kompeiensi
Pelalezana

- Memiliki pengetabuan peérafuran perundang:
undangan,;

. Pendidikan minimal sarjana;

. Mempunyai leemampuan komunikazsi yang baik
dan benar; '

. Mematami peraturan  yang ierkait deogan
pengawasan kosmefils

. Mampu mengoperasikan komputer program Ms:
Office;

. Mampu menyvempaizen  informasi  secara
lengkap, terbuke, bertanggung jawab. serta
santun kepada pihale yang memerliulian; dan

- Mampu menggunakan internet.

Pengawasan Internal

. Dilakukon secars berjenjang hingga di ngkat
pengawasan Jabastan Phmpinen Tingg Madya
terkatt;
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b. Dilalkukan  sistern  pengendalian internal
pemeringah  dan pengawasan fungsional olsh
Inzpeliorar; dan

e. Dilakukan secara berkelanjutan.

Jumlah Pelaksana

15 (ima belas) orang pelaksana layanan yang

meneraplan:

a. nflal-nilal desac/ core values Ber AKHLAK
(Berorientagi pelayanan, Akuniabel, Kompetenp,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratf);

b. employer oranding ASN Bangega Melayani Bangsa;

c. budaya crganisasi PIKKIR (Profesionsl, Integritas,
Kiedibel, Kerjasama, Inovatif, dan Responsil);

d. moto 53 (Sambut dengan Senyum dan Salam
didazari Semangal melayani untuk memberikan
Soliizsi) dan PASTI (Profesional, Alantabel, Sclutf,
Transparan, dan Inovaltif);

¢ peoggunasn palaian seragam sesual ketentuoan
yang tercantum dalam Keputusan Kepala BPOM
mengenai Pakaian Dinas Aparatur Sipil Negara di
Linghungsn Hadan Pengawss Obat dan Makanan;

f. pengeunsan identitas nama berupa nome wag/ D
card sejenisnya.

Jaminan Pelayanan

a. Pelayanen yang diberikan sesuai dengan standar
pelayanan vang telah ditetaplan;

b. Memberilean pripritas Ing.mm:«m terhadap kelompnle
rentan (Lansia, penyandang disabilitas, wanita
hamil dan menyusul serie anak);

o, Memberikan pelayanan sesual dengan kewajiban
dan akan melaloulan perbaikan secars fermas-
mencius; dan

d. Apabila pengeuna lavanan lidek mendapaikan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang
telah ditetapkan, maka pengouna layanan dapat

mempercleh kompensasi sesust ketentuan,

| Jaminan Keamanan

dan Keselamatan
Priayanan

R, Pelayanan yang diberikan kepads pengguna
layanan bersifat alountabel, profesional, beraih
dan korupsd, dan tidak ada onflilk kepentingan;

b, Infermasi yang diberflkan dijamin keabsahannya
dan dapat dipertanggungiawablkan; dan

c. Setiap pengguns layanan dijamin kerahasiaan

data dan identitas.

Evaluasi Kinerja
Pelalcsans

o E_'n'nju;a-i_rzﬁjnerjﬂ_hl"elnksm dilakuken secara
rutin mintmal 1 (sata) kali dalam 1 |satu) tabmn;
dan

b, Pelaksanasn survel kepuasan untuk perbailan
dan peningkatan kinerja pelayanan.
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LAMPIRAN XI

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIE BADAN
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

NOMOR HK.02.02.44.07.26.53 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIE

STANDAR PELAYANAN
PFEMBERIAN REKOMENDASI UNTUK MENDAPATKAN PENGAKUAN SEBAGAI
IMPORTIR TERDAFTAR BAHAN BERBAHAYA (IT-B2) UNTUK KOSMETIE

NO | KOMPONEN | URALAN
PEMYAMPAIAN LAYANAN
I 'ﬂ.f-"ersya.ratﬁn Persyaratan Umum
1. Sursl permohonan;
2. lzln/Sertifikal Standar
2. NIB
4. NFWP
5. Sural pernystsan bahwa akan menyampaiksn

laporan  reslisasi  pengpunant fpendistribusian
bahan berbahaya ke Deputl Bidang Pengawasan
Chat Tradisiopal. Suplemen Kesehatan dan
Kosmenk setpp 3 (tign) bulen sejnk tanggal
penerbitan IT-B2

6. Bural peroyatasn fupoan pengguanasn

Persyaratan Khusus

1. Daflur bahan berbshaya yang alan dilvspor
dengan mencantumkan Nomor CAS dan HS Code;

2. Daftar Perusahasn Distributor Terdafter Bahan
Berbahaya (DT-B2) dan Pengguna Akhir Bahan
Berbahaya (PA-BZ)

2. | Sistem Mekanisme Alur prosedur permohonan pemberian rekomendasi
dan Frosedur mmporir terdaftar bahsn berbahaye sebagai berikaat

Ershurnen i leiah ditersstingan) seeara siekbonik mengguetasan seiifkel elokionit
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Eeterangan:

1.

ﬁlﬂ

Pemolion mengajukan permolionan pemberian
rekomendasi importis terdafiar bahan herbahoya
yang dilengkapi dengan dolumen persyaratan
BECATE cnline melalil ernail:
apiipb2. kos@gmail.com.

Pemoheon melengkapi doloimen persyaraian
Permohonan ekan dievaluasi sesual dengan
persyaraotan peraturan perondang-undangan.
Permohonen dapat ditindslk lanjut jika doloumen
persyaratan telah dipenuhi depgan lengkap dan
benar.

Pemohon almn menerima surat rekomendasi
uniuk mendapatkan pengakusan sebagal impertir
produsen bahsn berbahaya.

Permohonan  dapat  dikembalikan/ditolale  jike
terdapat hal yang tidak sesnal.

Jangka Walktn
Pelayanan

. Jangka Waktu Pelayonon

Rekomendazi untuk mendapatian pengakuan
scbagal [mportic Terdaflar Bahan Berbahaya
untuk Kosmelik diterbitkan delam batas walitu
paling lama 3 (tiga) hari kerja terhitung sejak
permohonan  diterima  secara  lengkap dan
memenuhi persyaratan.

Diokurman i feiah ditardstangsn! secata siektronik menggunakan serffkat slekironi
yang diterbikan olsh Palsl Besar Bedifkssi Siskhoni {BSE), Betsn Siber-dsn S2nd Negers (BISN),
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2. Jam Pelayanan
a. Lavanan tatap muita
Hari ; Senin - Kamis
Waltia : 08.30 - 15.00 WIB (tanpa jeds)

b. Layansn online
Hari : Senin - Kamis
Walkdtu 0 07.20 - 16,00 WIB

Ham ; Jumat
Waktu - 07.30 - 16.30 WIB

Layanan online berupea pemberian informasi,
konsultasi, don pengaduan melalul Whatsanp
ateupun melalul zoom [ desk (berdassrkan
perjanjian).

¢. Layanar tatap muks kelompol rentan
Had : Selasa
Walkta : 11,30 - 12.30 WIB
(Layanan uniuk kelompok rentan dilalukan di
Cedung Athena Lantai 1, Jalan Percetakan
Negara No. 23, Jalearia-Pusat)

d. Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional dapat
dilakukan layanan pada kondisi/keadaan
tertentn (Misaloya, dalam rangha
pameran/expo, KIE (Komunikasi. Informasi
dan Edukasi), atau kegiatan lainnya).

e. Penyesuatan pelayanan pada  lkeadaan/
kondisi tertentu {Pandemn, Bencana Alaom,
Kejadian Luar Biesa, Bulan Remadhan, dil)
dilaksanakan berdasarken kebijakan sesuai
dengan keputusan Kepala Badan POM, Surat
Edarnn Kepala Badan POM, dan/atan
kelentuan  lammys, dengan  penyampaian
perngumuman melalul subsite, media sosial

don/atan medin Ininmmya.

Biayn/ Tanf

Tidak dikenaksn bisya Penerimann Negara Bukan
Pajak (FNBE).

Produk ﬁ_eiaya.n ari

Pemberian  Rekomendasi untuk h-iisndapatkm'j
Pengalmian  ‘sebagai  Importir Terdafiar Bahan
Berbahays untnle Kosmetik

Proangansn
Pengaduan, Sesan
dan
Masulan/Apresiasi

&, Pengaduan, saran, dan masukan disampaikan
secara langsung kepada Badan POM melalui Unii
Layanan Pengaduan Eonsumen atau melaha
media. melipu:
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1. Kansl peagaduan SPAN-LAPOR!:

&) website : lspor.go.id atau bpom lapor.ge.id;;

b) sms ; 1708; dan

c) apllleasi android /i08: SP4N LATOR!

Telepom  :1600-533

SMS :081.21.9999 535

Whatsapp - U81.191.81.533

Subweb  :www ulpk pom.go.id

Media sozial:

a) instagram - @@bpom_ri

b twitter D @BPOM_RI; dan

c) facebook @bpom.official

7. Buzat elekdromik femail: haiobpom@pom.go.id

B Apliksas BPOM Mobile.

Pengeduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan lepada  unit  penyelenggaraan
pelayanan publik, melaini:

1. Surat tertulls yang ditujulsan ke Direletur
Pengawasan Kosmetils;

2. Kotak pengaduan yang terletak di  ruang
pelayanan publik Direldorat  Pengawasan
Kosmerik, Gedung Athena Lantai 4, Jalan
FPercetakan Negara No. 23, Jakarta Pusat;

3. Telepon melalui 021-424469]1 ext 1040,/1041;

4. Surai elelctranils/ email i
eksimkal kos@pom.go.id dan
eksimkel kosiggmail .com;

5. Whalsapp: +62 851-9515-0053;

Medip sosial Instepgram : @waskos bpom,
Zoom mneering (berdasarkan perjanjian)

Dy En bl 1R

oo

PENGELDLAAN PELAYANAN

I

Dasar Hubum

. Peraturan Badean Pengswas Obat dan Malkenen

Momor 28 Tehun 2022 tentang Standar Pelayanat
di Linglungan Badan Pengawas Obat dan
hakanan

. Peraturan Menten Perdagsngan Nomor 37 Tahun

2025 tenlang Perubahan Ales Peraturan Menter
Perdegangan Nemor 16 Tahun 2025 tentang
Kebijalken dan Pengatiran lmpot;

. Peraturan Menter: Perdagangan Nomor 32 Tahun

2025 tentang Perubahan Atas Peraturan Menter
Perdagengen Nomor 20 tshun 2025 1entang
Kebijalan dan Pengattiran Impor BHahan Kimia,
Bahen Berbahaya dan BahanTombang beseria

perubahannya
Petaturan Badan Pengawas Obai dan Makanan

Nomaor 27 tahun 2025 tentang Standar Keglatan

Usaba dan  Produk Pada Penyeleoggarnon
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Seltor Obat
dan Makanan

Drohurnen s tefah diterdatangant secara sekionik menggunasan sedifikal elekironic
yang ditsghitkan olsh Balal Bessr Sedifkesi Siektroni (BSm), Bagan Siber dan Sandl Megars (BS5N),




MO EOMPONEN URAIARN
. Keputuzan Kepals Badan Pengewas Obgt Den
Makenan MNomor 468 Tahun 2025 Tentang
Pedoman Peloksanpan Layanan Prioritos Uptuk
Eelompok Rentan Di Lingkungsn Badan
Penigawasan Obat Dan Maltanan
2. Sarana dan | a Area Parlkdr (termesuk ares parkis khusus
Prosarana  dan/atay difabel);
Fasllitas b, Ruang Tungeu;

c. Jalar difabel (step lobby/remp/jalan  landai
dengan pegangan rambat);

d. Guiding block;

e, Kurairods;

f. Toilet [fermasuk toilel khusus difabel);

‘g Loket [termasuk adanya loket prioritas)

h. Penyampaian informasi publik dilengkapi Juru
Bahasa Isyaral, '

1. Meadia cetalr beraksara braille;

i Ruang laktasi/ nursery;

k. Arena bermain anals;

1. Ruang ibadah;

. Kantin

n. Anjungan funai mandir (ATM);

o. Sistem antrian online;

p. Alat pemadarn apl fingan (APAR),

q. Hydrant

r. Churymg box;

s, Szrana sanitasi:

t. Lit

u, E-kiosk:

v, Banner;

w. Video wall;

¥ Mesin fotoleopi;

w. Klinik) dan

z. Sarana Fromt Office.

3. | Kompetensl I. Memiliki pengstahuan peraturan perundang-
Pelaksans undangan;

2. Pendidikan minlmal sarjana;

3. Mempunyal kemampuan komunikasi yang baik
can benar,

4, Memaham: peraturan  yaog  terkeit  dengan
pengawasan kosmetil;

5. Mampu mengoperasiken komputer program Ms,
Office;

6. Mampu menvampaiken Informasi ‘secara
lengkap, terbuka, bertampggung jawab, serta
santun kepads pihak yang memerlukan; dan

7. Mampu menggunakan Internet,

4. Pengawasan Inlernal | a. Dilakulan sccara berjenjang hingea di tinglat

pengawasan Jabatan Fimpinen Tinggl Madya
terkait;
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b, Dilakukan  sistem pengendalian internal
pemerintah dan pengawasan fungsional olsh
Inzpektorat; don

. Dilakulesn secara berkelanjutan.

Jumlah Pelaksana

15 (ima belas) orang pelaksana layanan yang

meneraploan:

a. nflal-nilal desac/ core values Ber AKHLAK
(Berorientagi pelayanan, Akuniabel, Kompetenp,
Harmonis. Loyal, Adaptif, dan Kolaborarif);

b. employer branding ASN Bangea Melayani Bangsa;

c. budaya organisasi PIKKIR (Profesionsl, Integritas,
Kiedibel, Kerjasama, Inovatif, dan Responsill;

d. moto 55 (Sambut dengan Senyum dan Salam
didasari Semangal melayani untuk memberikan
Soliizi) dan PASTI (Profesional, Alantabel, Sclutf,
Transparan, dan Inovaltif);

¢. peoggunasn palaian seragam sesual ketentuan
yang tercantum dalam Keputusan Kepala BPOM
mengenai Pakaian Dinas Aparatur Sipil Negara di
Linghungsn Hadan Pengawss Obat dan Makanan;

f. pengeunsan identitas nama berupa nome wag/ D
cardf sejenisnya.

Jaminan Pelayanan

a. Pelayanen yang diberikan sesuai dengan standar
pelayanan vang telah ditetaplkan;

b. Memberilean pripritas Ing.rm:l,an terhadap kelompnle
rentan (Lansia, penyandang disabilitas, wanita
hamil dan menyusul seria anak);

o, Memberikan pelayanan sesual dengan kewajiban
dan akan melaloulan perbaikan secars feras-
meneris; dan

d. Apabila pengeuna laveman lidek mendapaikan
pelayanean sesuai dengan standar pelayanan yang
telah ditetapkan, mabka pengouna layanan dapat

mempercleh kompensasi zesust ketentuan,

| Jaminan Keamanan

dan Keselamatan
Priayanan

R, Pelayanan yang diberikan kepads pengguna
layanan bersifat alountabel, profesional, beraih
dan korupsd, dan tidak ada konflile kepentingan;

b, Infermasi yang diberflkan dijamin keabsahannya
dan dapat dipertanggungiawablkan; dan

£, Setiap pengguns layanan dijamin kerahasiaan
data dan'identitas:

Evaluasi Kinerja
Pelalksans

6. Evaluasi Kinerja Pelaksana dilakobkon secars
rutin minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tabun;
elem

b. Pelaksanaan survel kepuassn untuk perbaikan
dan perunglatan kinerja pelayanan
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Direlctur Pengawasan Kosmetik,
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