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1. REGISTRASI 
 

 
Flow Registrasi 

 
Langkah – langkahnya adalah sebagai berikut: 

• Buka URL Aplikasi BPOM: 
https://e-sertifikasi.pom.go.id/ 

• Klik menu Pendaftaran 
 

 
 

  



 

4       
 

• Pada pertanyaan “Memiliki NIB?” Pilih YA jika memiliki nomor NIB atau 
TIDAK untuk melakukan pendaftaran tanpa nomor NIB  
 

 
 

• Lengkapi:  
o Data Industri (Semua data wajib di isi) 

§ Komoditi Industri: Anda dapat memilih lebih dari satu Komoditi 
§ Badan Hukum / Usaha 
§ Nama Industri / Sarana: Lengkapi dengan nama perusahaan tanpa 

singkatan bentuk usaha seperti PT, CV dan sebagainya. 
§ NPWP 
§ Status Industri: BUMN, Lembaga, PMA, PMDN, Lainnya 
§ Ijin Produksi: Lengkapi dengan Tanggal ijin produksi jika sudah 

memiliki izin produksi 
§ Bidang Usaha 
§ Pimpinan: Lengkapi dengan nama pimpinan perusahaan 
§ Jumlah Karyawan: Lengkapi dengan angka saja 
§ No. Akte 
§ Tanggal Akte 
§ Nama Notaris 
§ No. IUI/TDP 
§ Status: Status usaha Aktif atau Tidak Aktif 
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o Dokumen Persyaratan: Format file yang diijinkah adalah JPG. JPEG, PNG 
atau PDF dan maksimal ukuran file adalah sebesar 2MB. 
 

 
 
Dokumen yang dipersyaratkan adalah: 

§ Surat Permohonan 
§ Surat Pernyataan 
§ SIUP/SPK 
§ NPWP 
§ TDP/TDI/Izin lainnya 

 
o Penanggung Jawab: Lengkapi dengan data personil yang akan 

bertanggung jawab sebagai pengguna akses ke aplikasi E-sertifikasi dan 
korespondensi 
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• Klik tombol Selesai & Simpan  dan data Registrasi akan terkirim untuk di 
validasi: 

o Industri akan menerima pemberitahuan via email penanggung jawab yang 
telah didaftarkan pada tahap sebelumnya, jika data Registrasi belum 
lengkap atau membutuhkan revisi 

o Industri akan menerima pemberitahuan via email penanggung jawab yang 
telah didaftarkan pada tahap sebelumnya, berisi informasi data Login 
(Username dan Password) jika Pendaftaran Industri disetujui 

• Login ke Aplikasi mengggunakan Username dan Password yang telah dikirimkan 
via e-mail penganggung jawab, lalu lengkapi data Industri lanjutan berikut 
melalui menu Akun Saya -> Profile Perusahaan: 

o Daftar Pabrik: 
o Bentuk Sediaan 
o Daftar Kantor 
o Direksi / Pimpinan 
o Ijin / SK 

 
Daftar Pabrik: 

• Klik tombol  Tambah untuk mendaftarkan Pabrik 
 

 
• Setelah pabrik tersimpan, klik icon “+” untuk menambahkan Tipe 

Pabrik berdasarkan tiap – tiap Komoditi dan Fasilitas Pabrik 
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Bentuk Sediaan: 
• Klik tombol “+” lalu klik tombol Tambah untuk mendaftarkan Bentuk 

Sediaan pada pabrik terkait 
 

 
 

Daftar Kantor/Direksi/Ijin SK: 
• Klik tombol Tambah untuk mendaftarkan data Kantor, 

Direksi/Pimpinan dan Ijin / SK 
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2. PENGAJUAN SERTIFIKASI 
Alur pengajuan sertifikasi adalah sebagai berikut: 
 

 

Mengajukan Permohonan: 
• Buka URL aplikasi e-Sertifikasi 
• Login menggunakan Username dan Password yang diberikan via E-mail 

penganggung jawab  
• Pilih Pengajuan Sertifikasi yang diinginkan lalu klik tombol Berikutnya 

 

 
 

• Pilih Sediaan yang akan di sertifikasi dengan cara klik checkbox disebelah nama 
sediaan yang tersedia.  

 
Jika checkbox tidak aktif, disebabkan oleh sediaan tersebut tidak memiliki nomor 
izin produksi. Untuk melengkapinya, klik tombol Edit Sediaan -> Klik tombol 
Izin Produksi -> Masukkan Nomor dan Tanggal Produksi 
 

 

Mengajukan 
Permohonan 

Sertifikasi/Re-sertifikasi

Melakukan Pembayaran 
Berdasarkan SPB yang 

diterbitkan

Upload Hasil CAPA (jika 
dipersyaratkan)

Sertifikat Terbit dan 
dapat di download
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• Klik tombol Selanjutnya 
• Lengkapi data – data persyaratan berikut: 

o No. Surat Permohonan: No. Surat Permohonan yang dikeluarkan oleh 
perusahaan 

o Tanggal Surat 
o Nomor Persetujuan RIP 
o File PDF ataupun Ms Excel yang harus diupload - dengan cara klik tombol 

Tambah Dokumen- , mencakup dokumen Administratif, Teknis dan 
Opsional  

 
• Klik tombol Edit pada kolom Data Sediaan jika anda ingin mengganti pilihan 

sediaan, atau klik tombol Kirim Surat permohonan jika semua data sudah sesuai 
dan pengajuan sertifikasi siap untuk diajukan 

• Industri akan menerima e-mail pemberitahauan mengenai status pengajuan ini, 
baik permintaan revisi pengajuan maupun persetujuan pengajuan 
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• Untuk melihat status pengajuan maupun melakukan revisi, buka halaman Profile 
Industri via menu Akun Saya -> Pengajuan Sertifikasi yang terletak di sudut 
kanan atas layar lalu klik tombol Edit 
 

Melakukan Pembayaran Berdasarkan No. SPB: 
• Jika pengajuan sertifikasi disetujui, Pemohon akan menerima Surat Perintah 

Bayar (SPB). Untuk melihat / mengunduh dokumen ini serta melihat status 
pembayaran, klik tombol Akun Saya -> Surat Perintah Bayar 

• Pembayaran dapat dilakukan melalui bank dengan menyertakan nomor 
pembayaran yang tertera pada SPB 
 

 
 
 

CAPA: 
 Setelah pembayaran selesai dilakukan, akan dilakukan inspeksi lapangan 
berdasarkan data – data yang sudah berikan via e-sertifikasi. Setelah inspeksi 
selesai dilakukan dan tidak ditemukan kendala, pemohon diharuskan melakukan 
CAPA dan mengunggah hasilnya melalui menu Akun Saya -> Pengajuan 
Sertifikasi 
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Download Sertifikat: 
 Setelah semua proses diatas telah selesai dilakukan dan di verifikasi, maka 
sertifikat akan terbit dan dapat di download melalui menu Akun Saya -> 
Pengajuan Sertifikasi. 
Klik tombol View pada baris pengajuan yang diinginkan lalu klik tombol 
Download pada baris sertifikat 
 
Tombol View tidak tampil selama proses pengajuan sertifikat belum selesai 
dilakukan 
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APPENDIX  - GLOSSARY 
o CPOTB : Cara Pembuatan Obat Tradisional Yang Baik 
o OTKOSPK : Obat Tradisional Kosmetik dan Produk Komplemen 
o CPKB : Cara Pembuatan Kosmetik Yang Baik 
o CPOB : Cara Pembuatan Obat Yang Baik 
o CPBBAOB : Cara Pembuatan Bahan Baku Aktif Obat yang Baik 
o PT : Produk Terapeutik 
o PKRT : Perbekalan Kesehatan Rumah Tangga 
o RIP : Rencana Induk Pembangunan 
o AHS :Air Handling Sistem 
o IOT :Industri Obat Tradisional 
o IEBA : Industri Ekstrak Bahan Alam 
o Denah Bangunan UKOT : Usaha Kecil Obat Tradisional 
o TMS :Tidak Menenuhi Syarat 
o MS : Menenuhi Syarat 
o CAPA : Corrective actions and preventive actions 
o USER: Pengguna Aplikasi 
o INDUSTRI: User Aplikasi yang mengajukan permohonan 
o DATA LOGIN: Username dan Password untuk akses aplikasi 
o PROFILE: Data informasi Industri 
o TAB: Tampilan data yang dikelompokkan berdasarkan pattern tertentu 
o OSS: Sistem Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik 
o NIB: Nomor Induk Berusaha, didapatkan dari OSS dan digunakan untuk melakukan 

pendaftaran di sistem E-Sertifikasi 
 
 


